1.

CONDITII DE ASIGURARE DE PROTECTIE PERSONALA (PPI)

SECTIUNEA 1 - INTRODUCERE iN ASIGURAREA DE PROTECTIE PERSONALA

1.1, Preambul
1.1.1. Prezentele Conditii de asigurare de protectie personala sunt valabile numai impreuna cu
Conditiile de asigurare de accidente.
1.1.2.  Toate prevederile Conditiilor de asigurare de accidente sunt aplicabile in masura in care nu
contravin prevederilor din prezentele Conditii.
1.1.3.  Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1.1. si in concordant& cu
prevederile art. 1.1.2., se convine c&:
(i) insituatiain care exista, in documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut,
prevederile acestora se cumuleaza;
(ii) in situatia in care, In urma acestei cumulari apar contradictii, se considera aplicabile
numai prevederile din prezentelor Conditii.

1.2. Acoperirea de asigurare
1.2.1.  In baza prezentelor Conditii, Asiguratorul acorda protectie de asigurare pentru urmatoarele
riscuri:
1.2.1.1. Deces din accident;
1.2.1.2. Boli critice;
1.2.1.3. Spitalizare;
1.2.2.  Daca pe durata perioadei de asigurare Asiguratul:

a) adecedat caurmare aunuiaccident (deces din accident), sau

b) este diagnosticat cu o boala critica, sau

c) este internat in spital ca pacient, din cauza unei vatamari corporale provocate de un
accident, pentru cel putin sapte (7) zile consecutive (spitalizare),

Asiguratorul va plati indemnizatia cuvenita asa cum este mentionat in p. 1.3. al prezentelor
Conditii catre Beneficiarul asigurarii, pentru a reduce sau a stinge soldul creditului Asiguratului
ori valoarearatei lunare (dupa caz).

Orice beneficiu suplimentar pecuniar pentru boala critica va fi platit Asiguratului.

1.2.3.  Serviciul ,A doua opinie medicald” oferd Asiguratului acces la platforma unui_Furnizor
specializat de servicii de a doua opinie medicald, care ofera o evaluare medicala independentd,
suplimentara celei initiale, efectuatd de un medic specialist cu calificare corespunzatoare,
diferit de medicul care a stabilit diagnosticul initial, cu scopul de a confirma, clarifica sau
recomanda alternative privind diagnosticul si/sau planul de tratament propus.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Limitele indemnizatiilor de asigurare
1.3.1. Nivelul maxim al indemnizatiei pentru fiecare sectiune de acoperire este urmatorul:

Sectiunea 1 - Deces din accident

Pana la soldul creditului la data producerii evenimentului.

Sectiunea 2 - Boala critica

Pana la soldul creditului la data producerii evenimentului.

Pe 1&8nga stingerea soldului creditului catre Beneficiar, Asiguratorul va plati un beneficiu
suplimentar limitat la cea mai mica suma dintre:

— de 2 (doud) orivaloarea initiald a creditului, sau
— echivalentulin MDL a 5,000 EUR.

Sectiunea 3 - Spitalizare

Orata lunard a creditului, maximum 2 cazuri pe durata perioadei politei de asigurare.

Pentru serviciul ,A doua opinie medicala
stabilirea unei sume asigurate.

acoperirea consta In furnizarea serviciului, fara

Teritoriul de acoperire
1.4.1.  Protectia de asigurare este valabila oriunde in lume.

Administrarea daunelor
1.5.1.  Cererile de despagubire in baza prezentelor Conditii sunt gestionate de "IUTE Affinity”,
actionand in numele Asiguratorului (,administratorul de daune”).
1.5.2. Datele de contact ale administratorului de daune sunt:

IUTE Affinity OU
Maakri 19/1, 10145 Tallinn, Estonia

https://portal.affinity.iute.com/

Email: portal@affinity.iute.com

1.5.3.  Apelurile pot fiinregistrate in scopuri de instruire, conformitate si prevenire a fraudei.

1.5.4. Examinarea cererii de despagubire: Asigurdtorul adoptd decizia privind admiterea sau
respingerea cererii de despagubire in termen de 30 zile din data primirii ultimului document
necesar solutionarii dosarului de dauna.

15.5. Plata indemnizatiei: in cazul aprobaérii cererii de despagubire, indemnizatia de asigurare se
plateste in termen de 10 zile, calculat de la data adoptarii deciziei de plata.

Rolul Agentului Bancassurance
1.6.1.  Agentul Bancassurance este responsabil pentru:

— furnizarea informatiilor despre Polita de asigurare si acoperire,
— colectarea primelor de asigurare (unde este cazul),
— gestionarea solicitarilor de deservire a politei (inclusiv revocari, rezolutiuni si actualizari) si
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.6.2.

1.6.3.

— sprijinirea Asiguratului pe durata valabilitatii Politei de asigurare.
Datele de contact ale Agentului Bancassurance politei sunt:
O.C.N.,IUTECREDIT" S.R.L

MD-2004, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 182, et.5
Telefon +373 22801500

E-mail : info@iute.md

Apelurile pot fiinregistrate in scopuri de instruire, conformitate si prevenire a fraudei.

Interpretarea acoperirii de asigurare

1.7.1.

Anumite cuvinte si expresii din prezentele Conditii au acelasi inteles oriunde apar. Pentru a
facilita interpretarea corectd a acoperirii de asigurare, acestea sunt enumerate si explicate in
Sectiunea 10 a prezentului ,Definitii ale politei”.

Dezvaluirea informatiilor importante

1.8.1.

1.8.2.

La acceptarea cererii de asigurare, Asiguratorul se bazeaza pe informatiile pe care Asiguratul
le-a furnizat Agentului Bancassurance. Asiguratul trebuie s& manifeste o grija rezonabila
pentru a furniza réspunsuri complete si exacte la intrebari atunci cand se incheie polita de
asigurare. Dacéa informatiile furnizate de Asigurat nu sunt complete si exacte, acoperirea de
asigurare poate fi afectatd si Asiguratorul:

— poate rezolutiona Polita si refuza plata oricarei indemnizatii,

— poate sanu plateasca integral indemnizatia de asigurare.

in cazul In care Asiguratul constata c& informatia pe care a furnizat-o este incompleta sau
inexacta, atunci el este obligat sa contacteze Agentul Bancassurance cat mai curand posibil la
datele de contact indicate in Certificatul de asigurare.

Conditii de eligibilitate

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Orice persoana poate incheia o polita de asigurare atata timp cét, la data de inceput a perioadei
de asigurare este:

— unimprumutat numit in contractul de credit cu O.C.N. ,JUTE CREDIT” S.R.L,

— arevarstaintre 18 si 63 de ani (inclusiv),

— arevizade resedintd in Republica Moldova si

— nuare cunostinta de nicio circumstanta care, la data de inceput a perioadei de asigurare,
ar face certa sau foarte probabild o cerere de despagubire.

Asiguratorul nu va oferi nicio acoperire de asigurare daca Asiguratul nu a indeplinit toate
conditiile de eligibilitate de mai sus la data de inceput a perioadei de asigurare.

Asiguratul poate sa nu mai fie eligibil sa beneficieze de indemnizatie de asigurare daca nu mai
este rezident permanent al Republicii Moldova. Asiguratul este obligat sa notifice Agentul
Bancassurance in cazul daca rezidenta se schimba.

Dreptul derevocare

@ Welcome > iute.md


mailto:info@iute.md

1.10.1.

Asiguratul are dreptul de a renunta la asigurare (de a revoca) in termen de 14 de zile de la data
primirii documentelor de asigurare (Certificatului de asigurare), prin notificarea Agentului
Bancassurance. In cazul in care nu a fost inregistrata nicio cerere de despégubire in acest
interval, acoperirea va fi anulaté fara costuri.

1.1 Perioada de excludere pentru boli critice

1111

Nicio indemnizatie nu este platibild pentru boala criticé atunci cand in primele 60 (saizeci) de
zZile de la data de inceput a perioadei de asigurare:

— diagnosticul este stabilit sau notificat catre Asigurat, sau
— Asiguratul devine constient de simptome ce conduc la diagnostic.

1.12.  Cerereade asigurare. inceputul siincetarea acoperirii de asigurare

1121

112.2.

1.12.3.

112.4.

Pentru incheierea contractului de asigurare, asiguratul depune o cerere in forma scrisa sau prin
mijloace electronice. incheierea contractului se constata prin Polita de asigurare sau
Certificatul de asigurare.

Acoperirea de asigurare va incepe la data de inceput a contractului de credit al Asiguratului.
Acoperirea de asigurare va continua o perioada de 12 luni sau pédna cand asigurarea nu va fi
rezolutionata. In cazul in care polita se reinnoieste la expirarea perioadei de 12 luni, atunci noua
perioada de asigurare poate fi mai mica de 12 luni, in functie de data la care expira contractul de
credit.

Prima de asigurare se calculeaza in conformitate cu Anexa 1 la prezentele Conditii. Prima de
asigurare se achita prin intermediul Agentului Bancassurance, in modalitatea si la termenele
prevazute in Certificatul de asigurare.

in cazul neachitérii primei de asigurare conform prevederilor certificatului de asigurare,
acoperirea inceteaza.

1.13.  Cereri pentru indemnizatii frauduloase sau informatiile inselatoare

1.13.1.

1.13.2.

Daca cererea pentru indemnizatia de asigurare este frauduloasa, intentionat exagerata sau
este menitd sa inducd in eroare, Asiguratorul poate:

— sanuplateascad indemnizatia de asigurare Asiguratului sau Beneficiarului;

— sdrecupereze de la Asigurat orice plata pe care Asiguratorul a efectuat-o deja in legatura
Cu acea cerere;

— sarezolutioneze asigurarea de la momentul actului fraudulos; si

— sainformeze organele de politie cu privire la actul fraudulos.

Dac asigurarea este rezolutionatad de la momentul actului fraudulos, Asiguratorul nu va plati

nicio indemnizatie pentru orice incident care se va produce dupa acel moment si nu va returna

nicio prima de asigurare deja platita.

1.14.  Asiguratul are urméatoarele drepturi:

— s& ia cunostintd cu prezentele Conditii de asigurare pang la incheierea Contractului de
asigurare;
— s&revoce sau sarezolutioneze asigurarea.
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1.15.

1.16.

1.17.

sa beneficieze de indemnizatiile corespunzatoare ale Asiguratorului la survenirea cazului
asigurat.

Asiguratul /Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

s raspunda in scris la solicitarile Asigurdtorului cu privire la imprejurérile referitoare la risc
pe care le cunoaste si sa se conformeze recomandarilor facute de Asigurator privind
masurile de prevenire a prejudiciilor;

s& comunice in scris catre Asigurator orice modificare aparuta referitor la adresa sediului/
domiciliului/ resedintei sale, precum si orice modificéari ale imprejurarilor referitoare la risc,
de indata ce a luat cunostintd de acestea, atat inainte cat si dupa inceperea raspunderi
Asiguratorului;

sa nu faca si/sau s& nu permitad modificari care ar duce la majorarea riscului;

s& achite prima de asigurare in cuantumul si la data stabilita in Certificatul de asigurare.

s& comunice, in termenii prevazutiin prezentele Conditii, despre producerea evenimentului
ce ar determina obligatia de plata din partea Asiguratorului;

s& pastreze in strictd confidentialitate informatia legaté de incheierea si executarea
contractului de asigurare. Publicarea sau divulgarea informatiei de catre o parte poate fi
numai cu acordul In scris de partea cealalta.

Asiguratorul are urmatoarele drepturi:

sa verifice informatia prezentata de catre Asigurat;

s& verifice executarea si respectarea conditiilor si obligatiilor contractuale de catre
Asigurat;

sé solicite Beneficiarului asigurarii restituirea sumelor primite de la Asigurator, daca s-a
dovedit c& plata nu a fost efectuatd in conformitate cu prezentele Conditii;

s& refuze complet sau partial in achitarea indemnizatiei de asigurare, in cazurile prevazute
de prezentele Conditii de asigurare.

Asiguratorul are urmatoarele obligatii:

s aduca la cunostinta Asiguratului prezentele Conditii de asigurare;

s& achite indemnizatia de asigurare la recunoasterea cazului asigurat

s& pastreze confidentialitatea informatiei legate de incheierea si executarea contractului
de asigurare. Divulgarea informatiei de catre o parte poate fi numai cu acordul in scris de
partea cealaltd sau in cazurile prevazute de lege.

2. SECTIUNEA 2 - DECES DIN ACCIDENT

21

22

211

Definitie - ce seintelege prin ,deces din accident”

in sensul prezentei asiguréri, decesul din accident inseamna decesul survenit ca rezultat direct

al unei vatamari corporale cauzate de un accident, in termen de 12 luni de la data accidentului,
fapt ce trebuie certificat de un medic si confirmat prin certificatul oficial de deces.

Excluderi speciale la Sectiunea 2 - ce nu este acoperit

@ Welcome > iute.md



221

222

Excluderile speciale prevazute in prezentul capitol se aplicd suplimentar si cumulativ
excluderilor generale, care sunt aplicabile tuturor acoperirilor in baza prezentei asigurari si sunt
detaliate in Sectiunea 6 - Excluderigenerale.

Indemnizatia de asigurare pentru decesul din accident nu se acorda pentru:

(i) orice caz produs ca rezultat al participarii la curse cu utilizarea vehiculelor motorizate de
orice fel;

(ii) orice caz rezultat din zbor, altul decat ca pasager in aeronava cu aripa fixa sau rotor;

(iii) orice caz produs ca rezultat al implicarii in sporturi sau activitati periculoase, cum ar fi
scufundari, alpinism de orice fel, sarituri libere de la inaltime cu sau fard motor, parasutism,
arte martiale, sérituri de la inaltimi mari cu coarda;

(iv) orice caz produs ca rezultat al participarii la orice sport profesionist sau divertisment
profesionist ori practicérii acestora;

(v) orice caz produs ca rezultat al vatamarii corporale auto-provocate in mod intentionat sau
din abuzul de alcool sau droguri;

(vi) sinuciderea, tentativa de sinucidere sau expunerea intentionata larisc (cu exceptia cazului
in care aceasta are loc in incercarea de a salva viata altei persoane);

(vii)  orice caz produs ca rezultat al incalcarii legii sau al nerespectarii legilor oricarei tari ori
autoritati locale.

2.3. Modalitatea de plata a indemnizatiei in cazul decesului din accident

2.3.1. Data producerii cazului asigurat
Data producerii cazului asigurat reprezintd data decesului inscrisa Tn certificatul oficial de
deces.

2.3.2. Plataindemnizatiei de asigurare
Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel, toate indemnizatiile platibile in baza Politei de
asigurare vor fi achitate direct catre Beneficiar si vor fi utilizate pentru reducerea sau stingerea
soldului creditului ori pentru achitarea ratei lunare relevante, dupa caz.
Nu se va plati nicio indemnizatie care s& depaseasca valoarea soldului creditului existent ladata
producerii cazului asigurat.

2.3.3. Valoarea maxima a indemnizatiei de asigurare
Valoarea maxima a indemnizatiei platibile Tn temeiul prezentei sectiuni este egala cu valoarea
totalé a soldului creditului la data producerii cazului asigurat.

2.3.4. Depunerea cererii de despagubire

23.4.1. Notificarea daunei

La survenirea daunei, mostenitorii Asiguratului/Beneficiarul contacteaza administratorul de daune
pentru a solicita formularul de dauna la datele de contact mentionate in tabelul de mai jos si in
Sectiunea 1 a prezentelor Conditii.

Dacd mostenitorii Asiguratului/Beneficiarul nu sunt siguri dac au dreptul sa depund o cerere de
despagubire, vor contacta administratorul de daune, care le va oferi sprijinul necesar.

2.3.4.2. Dupa notificarea daunei

@ Welcome > iute.md



Administratorul de daune va transmite formularul de dauna, pe care mostenitorii Asiguratului/
Beneficiarul trebuie s& il completeze si sd 1l returneze cét mai curdnd posibil. Ulterior,
administratorul de daune va gestiona cererea de despagubire direct cu mostenitorii
Asiguratului/Beneficiarul.

Formularul de dauna contine informatii privind documentele care trebuie transmise si pasii care
trebuie urmati pe parcursul procesului de despagubire.

Administratorul de daune va acorda asistenté la completarea formularului de dauna.

2.3.4.3. Procedura de solutionare a daunei

Tabelul de mai jos are rolul sa ajute mostenitorii Asiguratului/ Beneficiarul sa inteleaga cum trebuie
de actionat pe parcursul procesului de despagubire si ce documente este necesar de furnizat.
Respectarea procedurilor, precum si a oricaror instructiuni sau recomandari primite de la

administratorul de daune, va contribui la desfasurarea fara dificultati a procesului de solutionare a
daunei.

Nerespectarea procedurilor sau a instructiunilor primite poate duce la intarzierea solutionarii
daunei sau la neplata indemnizatiei.

IMPORTANT - costurile furnizarii dovezilor pentru cererea de despagubire este responsabilitatea
mostenitorii Asiguratului/ Beneficiarul.

Actiunile mostenitorilor/ Beneficiarului la depunerea cererii de despagubire in cazul decesului

din accident

1 Mostenitorii/ Beneficiarul vor contacta administratorul de daune in termen de 30 de zile de la
producerea evenimentului asigurat si vor solicita un formular de cerere de despagubire.

Datele de contact ale administratorului de daune sunt urmatoarele:
IUTE Affinity ou
Maakri 19/1, 10145 Tallinn, Estonia

https://portal.affinity.iute.com/
Email: portal@affinity.iute.com

Apelurile telefonice pot fiinregistrate in scopuri de instruire, conformitate si prevenire a fraudei.

In cazul unei intarzieri in raportarea cererii de despagubire, aceasta nu va conduce, in sine, la
respingerea cererii sau la reducerea indemnizatiei de asigurare, atat timp cét informatiile
necesare au fost puse la dispozitie siintarzierea nu afecteaza posibilitatea administratorului de
daune de a evalua complet cererea.

2 | Mostenitorii /Beneficiarul vor completa formularul de cerere de despagubire si il vor transmite
administratorului de daune, impreuna cu documentele justificative solicitate.

Documentele necesare

1 Formularul de cerere de despagubire completat integral

2 Certificatul medical si Certificatul oficial de deces

3. SECTIUNEA 3 - BOALA CRITICA
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3.1, Definitie - ce seintelege prin ,boala critica”
3.1.1.  In sensul prezentei asiguréri, boal3 critica inseamné diagnosticarea Asiguratului de catre un
medic cu o afectiune acoperita, cu conditia ca aceasta nu era o afectiune preexistenta la data
deinceput a perioadei de asigurare.

Afectiunile acoperite sunt:

(i) cancerul;

(ii) accidentul vascular cerebral (AVC);

(iii) interventia chirurgicald de bypass aorto-coronarian;
(iv) transplantul de organ major.

3.2. Excluderi speciale la Sectiunea 3 - ce nu este acoperit
3.2.1. Excluderile speciale prevazute in prezentul capitol se aplicd suplimentar si cumulativ
excluderilor generale, care sunt aplicabile tuturor acoperirilor in baza prezentei asigurari si sunt
detaliate in Sectiunea 6 - Excluderigenerale.
3.2.2. Indemnizatia de asigurare pentru boala critica nu se ofera:
1) pentru orice afectiune preexistenta.

O afectiune preexistentd inseamna orice afectiune, vdtdmare, boalé sau conditie medicalé ori
conditie asociaté si/sau simptome aferente, indiferent daca au fost sau nu diagnosticate, care
in perioada de 12 luni imediat anterioara datei de inceput a perioadei de asigurare:

— eracunoscuta de Asigurat sau ar fi trebuit, in mod rezonabil, s& fie cunoscuta, sau

— Asiguratul a consultat sau a programat o consultatie la un medic in legaturé cu
aceasta.

2) pentru orice afectiune cauzata sau agravata de orice boald psihiatrica ori de orice tulburare
mentald, nervoasa sau legatéa de stres, cu exceptia situatiei in care Asiguratul beneficiaza de
ingrijire si tratament din partea unui specialist psihiatru sau a unui asistent medical psihiatric.

3) atuncicand afectiunea de boala critica nu este o afectiune acoperita de prezenta asigurare.

4) atuncicand nu Asiguratul nu a respectat recomandarile medicale.

3.3. Modalitatea de plata a despagubirilor in cazul de boala critica

3.3.1. Data producerii cazului asigurat
Data producerii cazului asigurat este considerata data inregistrarii diagnosticului de catre un
medic.

3.3.2. Plataindemnizatiei de asigurare

Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel, toate indemnizatiile platibile in baza Politei de
asigurare vor fi achitate direct céatre Beneficiar si vor fi utilizate pentru reducerea sau
stingerea soldului creditului ori pentru achitarea ratei lunare relevante, dupéa caz.

in plus, fata de stingerea soldului creditului, Asiguratul va primi un beneficiu suplimentar
pecuniar in limita indicata in p. 3.3.3. b) de mai jos, direct in contul sau bancar.
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3.3.3. Valoarea maxima a indemnizatiei de asigurare
a) Indemnizatia maxima de asigurare este soldul total al creditului la data producerii cazului
asigurat.
b) Asiguratorul va plati Asiguratului un beneficiu suplimentar limitat la cea mai micd suma
dintre:

— de 2 (doua) orivaloarea initialé a creditului, sau
— echivalentulin MDL a 5,000 EUR

3.3.4.  Depunerea cererii de despagubire
3.3.4.1. Notificarea daunei

La survenirea daunei, Asiguratul contacteaza administratorul de daune pentru a solicita formularul
de daund la datele de contact mentionate in tabelul de mai jos si in Sectiunea 1 a prezentelor
Conditii.

Dacé Asiguratul nu este sigur dacé are dreptul s& depuné o cerere de despagubire, va contacta
administratorul de daune, care ii va oferi sprijinul necesar.

3.3.4.2. Dupa notificarea daunei

Administratorul de daune va transmite formularul de daund, pe care Asiguratul trebuie s3 il
completeze si sa il returneze cat mai curdnd posibil. Ulterior, administratorul de daune va gestiona
cererea de despagubire direct cu Asiguratul.

Formularul de dauna contine informatii privind documentele care trebuie transmise si pagsii care
trebuie urmati pe parcursul procesului de despagubire.

Administratorul de daune va acorda asistenta la completarea formularului de dauna.
3.3.4.3. Procedura de solutionare a daunei

Tabelul de mai jos are rolul sa ajute Asiguratul sa inteleaga cum trebuie de actionat pe parcursul
procesului de despagubire si ce documente este necesar de furnizat.

Respectarea procedurilor, precum si a oricaror instructiuni sau recomandari primite de la
administratorul de daune, va contribui la desfasurarea fara dificultati a procesului de solutionare a
daunei.

Nerespectarea procedurilor sau a instructiunilor primite poate duce la intarzierea solutionarii
daunei sau la neplata indemnizatiei.

IMPORTANT - costurile furnizarii dovezilor pentru cererea de despagubire este responsabilitatea
Asiguratului.

Actiunile Asiguratului la depunerea cererii pentru cazul de boala critica

1 Asiguratul va contacta administratorul de daune in termen de 30 de zile de la producerea
evenimentului asigurat si va solicita un formular de cerere de despagubire.

Datele de contact ale administratorului de daune sunt urmatoarele:
IUTE Affinity OU
Maakri 19/1, 10145 Tallinn, Estonia

@ Welcome > iute.md



https://portal.affinity.iute.com/
Email: portal@affinity.iute.com

Apelurile telefonice pot fiinregistrate in scopuri de instruire, conformitate si prevenire a fraudei.

In cazul unei intarzieri in raportarea cererii de despagubire, aceasta nu va conduce, in sine, la
respingerea cererii sau la reducerea indemnizatiei de asigurare, atat timp cét informatiile
necesare au fost puse la dispozitie siintérzierea nu afecteazé posibilitatea administratorului de
daune de a evalua complet cererea.

1

Documentele necesare

Asiguratul va completa formularul de cerere de despagubire si il va transmite administratorului
de daune, impreuna cu documentele justificative solicitate.

Formularul de cerere de despagubire completat integral

2

Un document oficial emis de un medic care confirma diagnosticul

3

O copie a istoricului medical (aceasta poate fi solicitatd pentru a clarifica faptul ca cererea de
despagubire nu este legata de o afectiune preexistenta)

4. SECTIUNEA 4 - SPITALIZARE

4.1. Definitie - ce se intelege prin ,spitalizare”

4.1.1.

Spitalizare inseamna faptul ca Asiguratul este internat ca pacient intr-un spital ca rezultat al
unui accident pentru o perioadd minima de 7 (sapte) zile consecutive, pentru o cauza care nu
este exclusa in mod specific in baza prezentelor Conditii.

4.2. Excluderi speciale la Sectiunea 4 - ce nu este acoperit

4.27.

4.22.

Excluderile speciale prevazute in prezentul capitol se aplicd suplimentar si cumulativ
excluderilor generale, care sunt aplicabile tuturor acoperirilor in baza prezentei asigurari si sunt
detaliate in Sectiunea 6 - Excluderi generale.

Indemnizatia pentru spitalizare nu se ofera:

() pentru orice afectiune preexistentd (definitie identicd cu cea din sectiunea ,boald
criticd”);

(i) pentruafectiuni cauzate/agravate de boala psihiatrica ori afectiune mentald / nervoasa /
legatd de stres;

(iii) orice caz produs ca rezultat al participarii la curse cu utilizarea vehiculelor motorizate de
orice fel,

(iv) pentru orice caz rezultat din zbor, altul decat ca pasager in aeronava cu aripa fixa sau
rotor;

(v) pentru orice caz produs ca rezultat al implicarii in sporturi sau activitati periculoase, cum
ar fi scufundari, alpinism de orice fel, sérituri libere de la inaltime cu sau fard motor,
parasutism, arte martiale, sarituri de la inaltimi mari coarda;

(vi) pentru orice caz produs ca rezultat al participarii la orice sport profesionist sau
divertisment profesionist ori practicarii acestora;
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(vii) pentru orice caz produs ca rezultat al vatamarii corporale auto-provocate in mod
intentionat sau din abuz de alcool sau droguri;

(viii) pentru proceduri chirurgicale la cererea Asiguratului care nu sunt necesare medical ori
chirurgie cosmetica (cu exceptia cazului direct atribuibil vatamarii fizice);

(i) daca Asiguratul nu a fost spitalizat cel putin 7 zile consecutive;

(x) pentruafectiunidin cauza sarcinii (nastere/avort/pierdere de sarcind) cu exceptia cazului
direct atribuibil vatamarii fizice Tn urma unui accident;

(xi) daca spitalizarea este pentru altceva decat vatamare fizica in urma unui accident (nu se
oferd acoperire pentru spitalizare pentru imbolnavire/maladie).

4.3. Modalitatea de plata a despagubirii in cazul spitalizarii

4.3.1.  Data producerii cazului asigurat
Data producerii cazului asigurat este data internarii in spital.

4.3.2. Plataindemnizatiei de asigurare
Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, toate indemnizatiile platibile in baza Politei de
asigurare vor fi achitate direct catre Beneficiar si vor fi utilizate pentru reducerea sau stingerea
soldului creditului ori pentru achitarea ratei lunare relevante, dupa caz. Nu se va plati nicio
indemnizatie care s& depaseasca valoarea soldului creditului existent la data producerii cazului
asigurat

4.3.3. Valoarea maxima aindemnizatiei de asigurare
Indemnizatia maximé& de asigurare in baza prezentei sectiuni reprezinta echivalentul unei rate
lunare de rambursare si poate fi acordata de cel mult 2 (doud) ori pe durata perioadei de
asigurare.

4.3.4. Depunerea cererii de despagubire

4.3.4.1. Notificarea daunei

La survenirea daunei, Asiguratul contacteazad administratorul de daune pentru a solicita
formularul de dauna la datele de contact mentionate in tabelul de mai jos siin Sectiunea 1 a
prezentelor Conditii.

Dacé Asiguratul nu este sigur daca are dreptul s& depund o cerere de despagubire, va contacta
administratorul de daune, care ii va oferi sprijinul necesar.

43.42. Dupa notificarea daunei

Administratorul de daune va transmite formularul de daung, pe care Asiguratul trebuie sa 1l
completeze si séa il returneze c&t mai curand posibil. Ulterior, administratorul de daune va
gestiona cererea de despagubire direct cu Asiguratul.

Formularul de dauna contine informatii privind documentele care trebuie transmise si pasii care
trebuie urmati pe parcursul procesului de despagubire.

Administratorul de daune va acorda asistenta la completarea formularului de dauna.

4.3.4.3. Procedura de solutionare a daunei

Tabelul de mai jos are rolul sa ajute Asiguratul sa inteleaga cum trebuie de actionat pe parcursul
procesului de despagubire sice documente este necesar de furnizat.
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Respectarea procedurilor, precum si a oricaror instructiuni sau recomandari primite de la
administratorul de daune, va contribui la desfasurarea faré dificultati a procesului de
solutionare a daunei.

Nerespectarea procedurilor sau a instructiunilor primite poate duce la intérzierea solutionarii
daunei sau la neplata indemnizatiei.

IMPORTANT - costurile furnizarii dovezilor pentru cererea de despagubire este
responsabilitatea Asiguratului.

Actiunile Asiguratului la depunerea cererii pentru cazul de spitalizare

1 Asiguratul va contacta administratorul de daune in termen de 30 de zile de la producerea
evenimentului asigurat si va solicita un formular de cerere de despagubire.

Datele de contact ale administratorului de daune sunt urmatoarele:
IUTE Affinity ou
Maakri 19/1, 10145 Tallinn, Estonia

https://portal.affinity.iute.com/
Email: portal@affinity.iute.com

Apelurile telefonice pot fiinregistrate in scopuri de instruire, conformitate si prevenire a fraudei.

In cazul unei intarzieri in raportarea cererii de despagubire, aceasta nu va conduce, in sine, la
respingerea cererii sau la reducerea indemnizatiei de asigurare, atat timp cét informatiile
necesare au fost puse la dispozitie siintarzierea nu afecteaza posibilitatea administratorului de
daune de a evalua complet cererea.

2 | Asiguratul va completa formularul de cerere de despagubire si il va transmite administratorului
de daune, impreuna cu documentele justificative solicitate.

Documentele necesare

1 Formularul de cerere de despagubire completat integral

2 | Undocument oficial emis de un spital si/sau de un medic, care sa confirme data internarii, data
externarii, cauza internarii si detaliile vatamarii corporale.

3 | O copie a istoricului medical (aceasta poate fi solicitata pentru a clarifica faptul ca cererea de
despagubire nu este legata de o afectiune preexistenta)

5. SECTIUNEAS - ADOUA OPINIE MEDICALA

5.1. Definitie - ce se intelege prin ,a doua opinie medicala”
5.1.1.  Serviciile de a doua opinie medicala la distanta oferite de un Furnizor specializat de serviciide a
doua opinie medicald permit Asiguratului confirmarea diagnosticului si identificarea celei mai
adecvate optiuni de tratament recomandate pentru afectiunea medicala specifica.
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5.2. Excluderi speciale la Sectiunea 5 - ce nu este acoperit

5.2.1.

A doua opinie medicala este oferita in toate situatiile cu exceptia:

(i) lipseiunuidiagnostic stabilit - Asiguratul trebuie sa detind un diagnostic oficial stabilit de
medicul curant, acesta fiind o conditie prealabila pentru ca Centrele medicale de referinta
la nivel mondial s& poatd confirma diagnosticul si s emitd recomandari terapeutice
pentru afectiunea respectiva.

(i) absenteievaludriimedicale recente - Asiguratul nu afost evaluat de c&tre medicul curant
in ultimele 12 luni; documentatia medicala recentd este necesara pentru ca Centrele
medicale de referinta la nivel mondial s& poatd formula recomandari clinice relevante si
actualizate.

(iii) afectiunilor acute, curisc vital imediat - in situatia in care Asiguratul prezinté o afectiune
acuta care pune viata in pericol si necesita interventie medicald de urgentd, acesta
trebuie sa solicite imediat asistenta medicala de specialitate, fara a astepta finalizarea
procesului de emitere a celei de-a doua opinii medicale.

(iv) necesitatii evaluarii fizice directe a pacientului - anumite afectiuni necesitd in mod
obligatoriu examinare clinica directa si evaluare in prezenta (de exemplu, unele tulburari
psihiatrice). In astfel de cazuri, aceste situatii nu sunt eligibile pentru acordarea unei a
doua opinii medicale la distanta.

5.3. Modalitatea de acordare a serviciilor de a doua opinie medicala

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Asiguratul solicita emiterea unei A Doua Opinii Medicale prin completarea si transmiterea unei
cereri electronice in aplicatia dedicata, in cadrul céreia i se pune la dispozitie formularul de
consimtamant informat, pe care trebuie s& il examineze si sa il semneze. Furnizorul specializat

in_servicii de a doua opinie medicald poate incepe analiza cazului numai dupa primirea
formularului de consimtamant semnat de catre Asigurat.

Agentul Bancassurance va colabora cu Asiguratul si cu furnizorii de servicii medicale care au
participat la diagnosticarea si/sau tratamentul acestuia, in vederea colectarii tuturor
documentelor si informatiilor medicale relevante aferente diagnosticului pentru care este
solicitatd a doua opinie medicala.

Asiguratul va primi datele de acces (link-ul si parola) pentru Portalul Furnizorului specializat in
serviciide a doua opinie medicala, prinintermediul cdruia poate incarca documentatia medicala
necesard. In situatia in care Asiguratul nu poate incarca personal documentele, Agentul
Bancassurance este autorizat s§ incarce aceste documente in sistemul informatic al
Furnizorului specializat in servicii de a doua opinie medicald in numele Asiguratului.

La notificarea primitd de la medicul Asiguratului cu privire la diagnosticarea acestuia cu o
afectiune medicala eligibild, echipa clinica a Furnizorului specializat in servicii de a doua opinie
medicala va identifica trei centre medicale de referinta la nivel mondial, recunoscute printre
cele mai prestigioase institutii medicale la nivel international in diagnosticarea si tratamentul
afectiunii respective si care sunt disponibile sa raspunda solicitarii Asiguratului intr-un termen
adecvat. Informatiile privind cele trei centre medicale de referinta la nivel mondial vor fi
transmise Asiguratului in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data primirii de catre
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Furnizorul specializat in servicii de a doua opinie medicald a formularului de consimtamant
semnat.

5.3.5. EchipaclinicaaFurnizorului specializat in servicii de a doua opinie medicalé va acorda asistent3
si consultantd Asiguratului pe parcursul intregului proces de obtinere a celei de-a doua opinii
medicale, inclusiv prin furnizarea informatiilor necesare pentru selectarea unuia dintre centrele
medicale de referinta la nivel mondial. Ulterior, Asiguratul va comunica Furnizorului specializat
in servicii de a doua opinie medicala optiunea sa privind centrul medical ales pentru efectuarea
evaluarii siemiterea celei de-a doua opinii medicale.

5.3.6. Dupé colectarea integrald a documentatiei medicale, echipa clinica a Furnizorului specializat in
servicii de a doua opinie medicala va evalua daca informatiile obtinute sunt suficiente pentru
initierea procesului de transmitere catre centrul medical de referinta la nivel mondial selectat.
in acest sens, toate documentele medicale relevante vor fi traduse in limba engleza si
transmise de céatre Furnizorul specializat in servicii de a doua opinie medical& catre centrul
medical de referinta la nivel mondial impreuna cu solicitarea formald de emitere a unei a doua
opiniimedicale.

5.3.7. Centrul medical de referinta la nivel mondial selectat, in coordonare cu Furnizorul specializat in
servicii de a doua opinie medicald, va efectua analiza si evaluarea completd a documentatiei
medicale a Asiguratului, urmand sa emita recomandarile privind conduita terapeutica (,a doua
opinie medicald”), in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data primirii unui dosar medical
complet. A doua opinie medicala vainclude, de asemenea, o revizuire detaliatd a diagnosticului
initial si a planului de tratament propus, realizata de medici specialisti ai centrului medical de
referintd selectat. Toate concluziile sirecomandarile vor fi comunicate Asiguratului si medicului
curant al acestuia in formé scrisa.

5.3.8. Adoua opinie medicald esteincarcatdin contul Asiguratului din Portalul Eurnizorului specializat
in servicii de a doua opinie medicala n termen de la 48 pana la 72 de ore lucrdtoare de la
momentul receptionarii acesteia de catre Furnizorul specializat in servicii de a doua opinie
medicald, ulterior finalizarii de catre centrul medical de referintd la nivel mondial selectat, in
limba materna a Asiguratului, far4 a depasi in nicio situatie termenul maxim de 14 zile de la data
primirii unui dosar medical complet.

5.3.9. Eurnizorul specializat in servicii de a doua opinie medicald va suporta toate costurile aferente
procesului de emitere a celei de-a doua opinii medicale, cu exceptia investigatiilor medicale
suplimentare care pot fi solicitate ulterior si care nu au fost incluse Tn documentatia medicala
initiala.

5.3.10. infunctie de preferintele de contact exprimate de Asigurat, Furnizorul specializat in servicii de
a doua opinie medicala va comunica cu acesta prin telefon, apel video sau e-mail.

6. SECTIUNEA 6 - EXCLUDERI GENERALE

6.1. Pe langa excluderile prevazute pentru fiecare sectiune de acoperire, se aplicd urmatoarele
excluderi generale:

Nu se acorda indemnizatie de asigurare pentru evenimentele produse/cauzate:
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7. SECTIU

7.1.

7.1.0.

(i) Intimpul perioadei de excludere;
(i) carezultat al epidemiilor clasificate drept epidemie de catre Organizatia Mondiala a S&natatii;
(iii) carezultat direct sau indirect din:
— rdzboisau acte de terorism;
— participarea Asiguratului la actiuni de rézboi (rdzboi activ);
(i) caurmare ariscurilor nucleare;
(i) "nmod intentionat sau accidental, de:
— utilizarea si/sau imposibilitatea de a utiliza orice computer, aplicatie, software sau
program;
— oricevirusinformatic;
— orice farsa/inselatorie informaticé legata de oricare dintre cele de mai sus.

in aceasta excludere ,computer” inseamna o masina sau un dispozitiv care efectueaza procese,
calcule si operatiuni pe baza instructiunilor furnizate de programe software sau hardware, avand
capacitatea de a accepta date (input), de a le procesa si apoi de a produce rezultate (output).
Acesta include, de exemplu, telefoane mobile, smartphone-uri si tablete.

NEA 7 - REZOLUTIUNEA POLITEI DE ASIGURARE

Dreptul Asiguratului de rezolutiune a politei

Asiguratul poate rezolutiona Polita de asigurare in termen de 14 zile de la data de inceput a
perioadei de asigurare sau, daca Asiguratul a primit acest document la o data ulterioara - in
termen de 14 zile de la data la care |-a primit. Asiguratorul va rambursa orice prima platita, cu
conditia ca nu a fost formulata nicio cerere de despagubire in baza Politei de asigurare.

7.1.2.  Asiguratul poate rezolutiona Polita de asigurare siin orice alt moment. La rezolutiunea Politei,

7.2.

7.2.1.

in cazul in care Asiguratul nu a formulat nicio cerere de despagubire, Asiguratul poate solicita
restituirea primei de asigurare. Asiguratorul va restitui pro-rata primei de asigurare achitate.
Marimea primei spre restituire se va calcula in functie de perioada de asigurare ramasa
(proportional). Taxa anuald aferentd Politei, prevazutd in Certificatul de asigurare nu se
restituie. Pentru rezolutiunea Politei, Asiguratul va contacta Agentul Bancassurance la datele
de contact ale acestuia indicate in Sectiunea 1 a prezentelor Conditii.

Dreptul Asiguratorului de rezolutiune a politei

Asiguratorul poate rezolutiona Polita de asigurare prin transmiterea catre Asigurat a unei
notificari scrise cu cel putin 60 de zile inainte la ultima adresd cunoscuta. in cazul in care
Asiguratorul rezolutioneaza Polita, orice cerere de despagubire pe care Asiguratul a formulat-
0 deja sau orice cerere de despagubire aferentd unui eveniment produs inainte de data
rezolutiunii nu va fi afectatd. In cazul in care Asiguratul nu a formulat nicio cerere de
despagubire in baza Politei, se va acorda o rambursare a primei de asigurare pro-rata
(proportionald). Marimea primei spre rambursare se va calcula in functie de perioada de
asigurare ramasa.

7.2.2.  Asiguratorul poate rezolutiona Polita de asigurare daca:

— intervine o modificare a riscului, astfel incat Asiguratorul nu mai poate oferi acoperire;
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7.3.

— Asiguratul manifesta un comportament amenintator sau abuziv fata de Asigurator, fata
de Agentul Bancassurance sau faté de administratorul de daune; sau

— Asiguratul nu cooperati cu Asiguratorul, cu Agentul Bancassurance sau cu
administratorul de daune orinu furnizeaza informatiile solicitate.

Modificarea riscului asigurat
in cazul modificarii intinderii riscului asigurat pe durata perioadei de asigurare, Asiguratorul
poate revizui prima de asigurare, in conformitate cu legislatia aplicabild si cu acordul partilor,
daca o asemenea modificare influenteaza nivelul riscului asumat. Orice modificare a primei
produce efecte numai dupéd informarea Asiguratului si acceptarea acesteia, in cazurile
prevazute de lege.

8. SECTIUNEA 8 -DEPUNEREA RECLAMATIEI

8.1.

In cazul cand apar situatii in care Asiguratul considera necesar sa depund o reclamatie o poate face
la adresa:

DONARIS Vienna Insurance Group SA
Mun. Chisindu, bd. Moscova 15/7
Tel: 022-265-700

e-mail: office@donaris.md

web: www.donaris.md

9. SECTIUNEA 9 - INFORMATII PRIVIND REGLEMENTARILE SICADRUL LEGAL

9.1.

9.2.

Asiguratorul

DONARIS Vienna Insurance Group SA
Mun. Chisindu, bd. Moscova 15/7

Tel: 022-265-700

e-mail: office@donaris.md

web: www.donaris.md

Detalii pentru reglementare
DONARIS Vienna Insurance Group SA
Mun. Chisindu, bd. Moscova 15/7

Tel: 022-265-700

e-mail: office@donaris.md

web: www.donaris.md
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Notéa de informare privind protectia datelor

in scopul administrarii Politei de asigurare, evaluérii si platii indemnizatiilor, prevenirii fraudei,
precum si al respectérii obligatiilor legale si de reglementare, Asiguratorul colecteazd date cu
caracter personal, inclusiv date privind sdndtatea atunci cand este relevant pentru gestionarea
cererilor de despagubire.

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu cadrul legal aplicabil din Republica
Moldova privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, cu modificarile ulterioare, precum si orice act normativ care o va
inlocui siva deveni aplicabil.

Transferurile transfrontaliere de date cu caracter personal vor fi efectuate numaiin masurain care
sunt permise de legislatia Republicii Moldova si sub rezerva aplicarii garantiilor adecvate.

Legea aplicabila si jurisdictia
Prezentele conditii sunt guvernate de legile Republicii Moldova si se supun jurisdictiei a instantelor
din Moldova.

Limba si comunicarile cu clientii

Toate documentele aferente Politei de asigurare si comunicarile vor fi furnizate in limba romana.
Orice traducere este oferitd doar pentru comoditate, limba roména prevaland.

Clauza cu privire la sanctiuni

Asiguratorul va fi exonerat sa ofere acoperirea de asigurare sau s efectueze plati sau furnizeze
vreun serviciu sau beneficiu unei parti asigurate sau uneij alte parti, in masura in care o astfel de
acoperire, platé, serviciu, beneficii si/ sau daca orice afacere sau activitate a Asiguratului ar incalca
oricare din sanctiunile aplicabile comerciale sau embargouri financiare sau sanctiuni economice,
legi sau reglementari, care sunt direct aplicabile Asiguratorului. Sanctiunile aplicabile sunt precum
urmeaza: (i) legile sau reglementarile Republicii Moldova; (ii) sanctiuni ale Uniunii Europeand (UE);
(iii) sanctiuni ale Regatului Unit al Marii Britanii; (iv) sanctiuni ale Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU); (v) sanctiuni ale Statelor Unite ale Americii (SUA) si / sau (vi) orice alte sanctiuni aplicabile
Asiguratorului.

10. SECTIUNEA 10 - DEFINITII

Cuvintele si expresiile enumerate mai jos au acelasi inteles oriunde apar in prezentele Conditii.

10.1.

10.2.

Accident - eveniment subit, fortuit, extern siindependent de vointa Asiguratului, care are loc laun
moment si intr-un loc identificabil, pe durata perioadei de asigurare si care are ca rezultat decesul
din accident sau vatdmarea corporala.

Accident vascular cerebral (AVC) - un incident cerebrovascular care are ca rezultat necroza
ireversibila a tesutului cerebral, cauzata de hemoragie intracraniana sau de embolism ori tromboza
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10.3.
10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

intr-un vas intracranian. Acest eveniment trebuie s& determine o afectare neurologica functionala
permanenta cu semne neurologice obiective anormale evidentiate la examinarea clinicé de céatre
un medic neurolog, la cel putin 3 (trei) luni dupa eveniment. Diagnosticul trebuie, de asemenea, sa
fie sustinut de constatari la investigatiiimagistice cerebrale si sa fie compatibil cu diagnosticul unui
nou AVC.

Sunt excluse urméatoarele:
a) atacurile ischemice tranzitorii (AIT/TIA);
b) leziunile cerebrale cauzate de un accident sau traumatism;
c) afectiunile vaselor de sénge care afecteaza ochiul, inclusiv infarctul nervului optic sau al
retinei;
d) tulburarile ischemice ale sistemului vestibular;
e) AVC-ul silentios/asimptomatic, depistat incidental la investigatii imagistice.
Administrator de daune: IUTE Affinity OU

Afectiune preexistenta - orice afectiune, vatamare, boald sau maladie ori conditie conexa si/sau
simptome asociate, indiferent dacd au fost sau nu diagnosticate, care in perioada de 12
(douasprezece) luniimediat anterioara datei de inceput a perioadei de asigurare:

— erau cunoscute de Asigurat sau ar fi trebuit, Tn mod rezonabil, sa fie cunoscute; sau

— Asiguratul a consultat ori a programat o consultatie la un cadru medical / medic in legatura
Cu acestea.

In cazul Politei de asigurare reinnoite, data de inceput a perioadei de asigurare este data de inceput
aPoliteiinitiale.
Afectiuni acoperite - cancer, accident vascular cerebral (AVC), interventie chirurgicald de bypass
aorto-coronarian, transplant de organ major.
Agent Bancassurance - O.C.N. ,IUTE CREDIT” S.R.L.
Asigurat - persoana care adera la asigurarea de protectie personala mentionata in Certificatul de
asigurare.
Beneficiarul politei - O.C.N. ,IUTE CREDIT” S.R.L., dupa caz Asiguratul conform celor stabilite de
prezentele Conditii.
Boala critica - o afectiune diagnosticata, care nu reprezenta o afectiune preexistentd la data de
inceput a perioadei de asigurare.
Cadru medical - un medic, asistent medical, terapeut ocupational, farmacist sau fizioterapeut
calificat, care:

— esteinregistrat(d) in Republica Moldova; si
— isidesfasoard activitatea in Republica Moldova; si
— este calificat(3) sa emité certificate/adeverinte privind aptitudinea de munca.

Aceasta persoana nu poate fi Asiguratul si nu poate fi un membru de familie, partener sau partener
civil.
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10.11.

10.12.
10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

Cancer - o tumora malignd caracterizatd prin cresterea necontrolata si raspandirea celulelor
maligne, care determina invazia si distrugerea tesuturilor sanatoase. in sensul prezentei Polite,
cancerul include leucemia, limfomul, sarcomul si boala Hodgkin.

Diagnosticul trebuie confirmat prin:

a) unraport histopatologic (patologie) valabil; si

b) unraport emis de un medic specialist cu calificare corespunzéatoare.
Urméatoarele nu sunt acoperite in cadrul acestei definitii a cancerului:

a) tumorile descrise ca benigne, pre maligne, cu malignitate de granitd, cu potential malign
redus sau neinvazive,

b) leziunile clasificate ca carcinomin situ (Tis) sau Ta conform Clasificarii TNM AJCC, Editia a
7-3;
c) toate cancerele de piele non-melanom;

d) cancerul de prostata, cu exceptia cazului in care tumora are scor Gleason mai mare de 6
sau a atins cel putin stadiul T2NOMO conform Clasificarii TNM AJCC, Editia a 7-a;

e) melanomul cu grosimea de 1,0 mm sau mai mic3, clasificat ca T1aNOMO;
f) cancerul tiroidian cu diametrul mai mic de 2 cm, clasificat ca TINOMO;

g) orice tip de cancer diagnosticat in prezenta infectiei cu HIV, incluzand, fara a se limita la
limfomul sau sarcomul Kaposi.

Contract de credit - contractul de credit incheiat de Asigurat cu O.C.N. ,JUTE CREDIT” S.R.L

Datadeinceput a perioadei de asigurare - data de la care incepe acoperirea de asigurare. Aceasta
este aceeasi datd cu data inceperii contractului de credit.

Deces din accident - decesul survenit ca urmare a unei vatamari corporale, in termen de 12 luni de
la data producerii accidentului. Decesul trebuie confirmat de catre un medic si prin prezentarea
unui certificat oficial de deces.

Interventie chirurgicalad de bypass - efectuarea efectiva a unei interventii chirurgicale pe cord
deschis, cu toracotomie si sternotomie, pentru corectarea ingustarii sau blocarii uneia sau mai
multor artere coronare, prin inserarea unuia sau mai multor grefe de bypass. Dovada angiografica
preoperatorie a uneiobstructii coronariene de peste 50% trebuie prezentata, iar procedura trebuie
consideratd necesard din punct de vedere medical de cdtre un medic cardiolog consultant
(specialist).

Sunt excluse: angioplastia cu balon (PTCA), cateterismul cardiac, procedurile cu laser, rotablade,
stentarea si toate celelalte tehnici intra-arteriale bazate pe cateter. De asemenea, este exclusa
interventia de bypass coronarian prin tehnica ,key-hole” (minim invaziva).

Furnizor specializat in servicii de a doua opinie medicala - Organizatie de servicii medicale care,
in baza unui contract de colaborare cu Asiguratorul, ofera servicii de coordonare a cazurilor clinice
sifaciliteaza emiterea de opinii medicale de specialitate in format scris. Procesul include colectarea
si evaluarea documentelor medicale existente ale pacientului si emiterea unei a doua opinie
medicale scrise, care poate confirma, detalia sau diferi de diagnosticul si/sau planul de tratament
initial.
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10.17.

10.18.
10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.
10.26.

10.27.

Perioada de asigurare - perioada de 12 luni. In cazul in care polita se reinnoieste la expirarea
perioadeide 12 luni, atunci noua perioada de asigurare poate fi mai mica de 12 luni, in functie de data
la care expira contractul de credit.

Perioada de excludere - primele 60 (saizeci) de zile de la data de inceput a perioadei de asigurare.

Razboi - (a) razboi, invazie, acte ale inamicilor externi, ostilitdti (indiferent dacé rézboiul este
declarat sau nu), rdzboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, putere militaré sau uzurpat, revolt
sau tulburari civile care iau proportiile ori echivaleazéa cu o rascoald, putere militarad sau uzurpata;
sau (b) orice act de terorism; sau (c) orice act de razboi sau terorism care implica utilizarea ori
eliberarea, sau amenintarea cu utilizarea ori eliberarea, a oricarei arme ori dispozitiv nuclear sau a
oricarui agent chimic ori biologic.

Razboi activ - participarea activa a Asiguratului la un rdzboi in situatia in care, potrivit legislatiei
Republicii Moldova, se considera ca actioneaza sub instructiunile sau este angajat de fortele
armate ale oricarei tari.

Riscuri nucleare - radiatii ionizante sau contaminare prin radioactivitate provenitd din orice
combustibil nuclear ori din orice deseu nuclear rezultat din arderea combustibilului nuclear sau
proprietati radioactive, toxice, explozive ori alte proprietdti periculoase ale oricarei
instalatii/asamblari nucleare explozive sau ale oricarui component nuclear al acesteia.

Soldul creditului - suma rdmasa de rambursat conform graficului de plata anexa la contractul de
credit. Aceasta nu include dobénzi si penalitati aplicate ca urmare a neachitarii la scadentd aratelor
lunare.
Spital - o institutie care:
— dispune de facilitati permanente, cu functionare fara intrerupere pentru ingrijirea pacientilor
internati peste noapte; si
— are facilitadti pentru diagnosticarea si tratamentul medical si chirurgical al persoanelor
bolnave, efectuat de profesionisti din domeniul s&dnatatii; si

— asigurd servicii de ingrijire medicald 24/24 ore, sub supravegherea unor asistenti medicali
generalisti autorizati sau a unor asistenti medicali cu calificari similare recunoscute; si

— nu este o institutie de psihiatrie, azil/centru de ingrijire, hospice, centru de convalescenta
sau centru rezidential de ingrijire.

Spitalizare - internarea Asiguratului ca pacient internat intr-un spital, ca urmare a unui accident,
pentru o perioada minima de 7 (sapte) zile consecutive.

Suma asigurata - valoarea initiala a creditului.

Terorism - un act care include utilizarea sau amenintarea cu utilizarea fortei si/sau a violentei de
céatre orice persoana sau grup(uri) de persoane, fie actionand individual, fie in numele oriin legatura
Cu orice organizatie sau guvern, comis in scopuri sau din motive politice, religioase, ideologice ori
similare, inclusiv cu intentia de a influenta orice guvern si/sau de a induce teama publicului ori
oricarei parti a publicului.

Transplant de organ major - efectuarea efectiva, in calitate de beneficiar (recipient), a unui
transplant de inima, pldaman, ficat, pancreas sau rinichi. Transplantul de maduva osoasa este de
asemenea acoperit dacd persoana asiguratd a efectuat transplantul, iar un medic specialist
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10.28.

10.29.

10.30.

10.31.

confirma faptul ¢ transplantul de maduvé osoasa a fost necesar din punct de vedere medical.
Acest transplant trebuie sa fi fost considerat necesar din punct de vedere medical pentru tratarea
insuficientei ireversibile in stadiu terminal a organului relevant sau a maduvei osoase.

Sunt excluse transplanturile de celule stem si transplanturile de celule insulare.

Valoarea initiala a creditului - suma pe care Asiguratul o datoreaza in baza contractului de credit
la data emiterii Polite de asigurare valabile.
Valoarea maximé a indemnizatiei de asigurare - suma maxima pe care Asiguratorul o va plati in
cazul unei cereri de despagubire aprobate.

Valoarea ratei lunare - suma lunard pe care Asiguratul are obligatia s& o achite in fiecare luna in
baza contractului de credit conform graficului de plata anexa la contractul de credit.

Vatamare corporalad - o leziune fizicd identificabild survenitd in urma unui accident pe durata
perioadei de asigurare care, in mod exclusiv si independent de orice altd cauza (cu exceptia bolii,
afectiunii sau tulburérii survenite direct ca rezultat al unei asemenea leziuni ori a tratamentului
medical sau chirurgical impus de aceasta), are carezultat decesul sau invaliditatea Asiguratului in
termen de 12 luni de la data accidentului.
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