Termeni si conditii ale OCN ”IUTE CREDIT” S.R.L.
Tn vigoare din 21.08.2024

1. INTRODUCERE

1.1 OCN lute Credit SRL, cu numar de inregistrare 1008600026223, adresa: Republica
Moldova, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare 182, et. 5, , e-mail info@iutecredit.md, numar
telefon 022801500, reprezentat de catre Directorul Sergiu Sobuleac (in continuare:
Creditor).

1.2 Acesti Termeni si Conditii Generale (in continuare: Termeni), Lista de preturi si Taxe si
principiile de prelucrare a datelor clientilor, asa cum sunt descrise in Politica de
Confidentialitate, fac parte integranta din aceasta si se aplica tuturor contractelor incheiate
intre Creditor si Client si sunt disponibile pentru toate partile interesate la sediul companiei
Creditorului si pe site-ul web al acestuia.

1.3 Creditorul are dreptul de a modifica unilateral Termenii, Lista de preturi si Taxe si
Politica de Confidentialitate prin informarea clientilor cu privire la modificari cu cel putin 15
(cincisprezece) zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

1.41n cazulin care Clientul nu este de acord cu modificarea (modificarile), acesta are
dreptul de a rezolutiona Contractul (Contractele), notificAnd acest lucru Creditoruluiin
scris sau printr-o alta modalitate convenita, in termenul prevazut la clauza 1.3. si
indeplinind toate obligatiile care decurg din Contract (Contracte).

1.5 Daca Clientul nu isi exercita dreptul, asa cum este stipulatin clauza 1.4, de a
rezolutiona Contractul (Contractele), se considera ca a acceptat modificarile si declara prin
aceasta ca nu mai are nicio pretentie ulterioara fata de Creditor in ceea ce priveste
modificarile aduse Termenilor, Politicii de Confidentialitate si/sau Lista de preturi si Taxe.
1.6 Termenul de preaviz stabilitin clauza 1.3. nu se aplica in cazul in care modificarea
devine mai favorabila pentru Client (de exemplu, diminuarea tarifelor) sau se adauga noi
servicii.

1.7 Termenii si toate contractele incheiate in baza acestora vor fi guvernate de legislatia
Republicii Moldova.

1.8 Clientul poate solicita in orice moment o copie a Termenilor aplicabili la oficiile
secundare ale Creditorului sau i poate gasi pe site-ul web al acestuia la adresa
www.iute.md.

2. DEFINITII

2.1 Taxe Aditionale - toate celelalte taxe pentru serviciile care nu sunt incluse in Contractul
de credit nebancar sau in Contractul de gaj, pe care Clientul le-a solicitat, iar Creditorul le-
a efectuat. Serviciile suplimentare si taxele aferente sunt enumerate in Lista de preturi si
Taxe, accesibil pe site-ul web al Creditorului.

2.2 Contractul — un acord obligatoriu din punct de vedere juridic intre Parti in care



Creditorul a acceptat sa acorde si Clientul a acceptat sa primeasca un credit nebancar.
Fiecare astfel de contract in intregime este format din Termenii general aplicabili,
Contractul-cadru, Lista de preturi si Taxe, termenii Politicii de Confidentialitate si toate
celelalte contracte, intelegeri reciproce si toate anexele la orice contracte incheiate intre
Creditor si Client (inclusiv orice modificari si completari), precum si fiecare Contractul de
credit nebancar.

2.3 Grafic de plata — un angajament juridic obligatoriu care contine date privind ratele de
plata ale creditului si scadenta acestora si conditiile legate de plata acestor sume, o
prezentare generala a fiecarei plati cu date privind suma principala a Creditului, Dobanda
calculata pe baza ratei dobanzii, comisioanele si costurile suplimentare.

2.4 Legi aplicabile — Codul civil, Codul de procedura civila, Legea privind organizatiile de
creditare nebancara, Legea privind contractele de credit pentru consumatori, Legea privind
documentul electronic si semnatura electronica, Legea privind protectia consumatorilor,
Legea privind protectia datelor cu caracter personal, Legea privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului, precum si alte legi si regulamente
aplicabile care reglementeaza aceasta materie.

2.5 Cererea — cererea de aprobare a unui Credit depusa fie in scris, fie in format electronic
sau verbal de catre Client catre Creditor.

2.6 DAE - costul total al Creditului, care include dobanda, Comisionul si toate celelalte
tipuri de taxe si alte costuri, pe care Clientul este obligat sa le plateasca in legatura cu
Contractul de credit nebancar si care sunt sau trebuie sa fie cunoscute de catre Creditor,
inclusiv comisioanele pentru serviciile obligatorii suplimentare legate de Contractul de
credit nebancar, in special primele de asigurare in cazurile in care incheierea contractului
de servicii este o conditie obligatorie pentru obtinerea Creditului sau in cazurile in care
acordarea Creditului este rezultatul aplicarii unor termeni si conditii comerciale. Costul
total al Creditului nu include taxele notariale, taxele de stat sau primele de asigurare pe
care Clientul le-a platit in mod voluntar. La calcularea costului total al Creditului si a
dobanzii anuale efective initiale se presupune ca creditul este utilizat fara intarziere siin
intregime de catre Client, ca Contractul raméane in vigoare pana la data rambursarii finale a
sumei Creditului convenita in Contractul de credit nebancar si ca Partile isi indeplinescin
mod corespunzator obligatiile care decurg din Contract.

2.7 Evaluare - procesul de evaluare a bonitatii Clientului, a capacitatii de plata side
verificare a probabilitatii de rambursare a Creditului.

2.8 ATM - bancomat de retragere de numerar detinut de catre Creditor.

2.9 MDL - leul moldovenesc. Creditele aprobate si debursate de catre Creditor in
conformitate cu Contractul suntin lei moldovenesti si sunt rambursate de catre Clientin lei
moldovenesti.

2.10 Sediul companiei — orice sediu de afaceri, utilizat de catre Creditor, in care Clientul



poate desfasura una sau mai multe dintre urmatoarele activitati: obtinerea de informatii
si/sau consultanta cu privire la conditiile de solicitare, obtinere unui Credit; solicitarea unui
Credit; incheierea Contractului; desfasurarea altor activitati in conformitate cu Termenii
sau Contractul-cadru. Locatia, programul de lucru si organizatia corespunzatoare care
gestioneaza spatiile comerciale sunt enumerate pe site-ul web al Creditorului.

2.11 Comisionul de examinare — este Comisionul platit de Client catre Creditor pentru
analiza Cererii, organizarea fondurilor, formalizarea Contractului sau a modificarilor la
Contract.

2.12 Credit de consum - un credit acordat Clientului, inclusiv pentru achizitionarea de
bunuri si servicii sau pentru refinantarea unor obligatii monetare deja existente

2.13 Birou alistoriilor de credit — persoana juridica de drept privat constituita sub forma
unei societati cu raspundere limitata sau a unei societati pe actiuni, inregistrata conform
legislatiei, care presteaza, in conformitate cu legea, servicii de formare, procesare si
stocare aistoricului de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de credit, si servicii
conexe.

2.14 Intermediar de credit — persoana autorizata de catre Creditor pentru incheierea
Contractului in numele acestuia.

2.15 Client - o persoana fizica care a intrat intr-o relatie contractuala cu Creditorul si/sau
solicita utilizarea produselor si serviciilor oferite de catre acesta.

2.16 Contul Clientului —un cont deschis pe platforma Mylute pentru Clientin baza
Contractului-cadru.

2.17 Numarul de referinta al Clientului — un numar unic atribuit fiecarui Client, care este
utilizat si ca numar de Contract-cadru.

2.18 Semnatura electronica — o semnatura furnizata de Parti cu ajutorul unui dispozitiv
mobil a carei valoare juridica este echivalenta cu cea a semnaturii olografe.

2.19 Comisioane — toate comisioanele percepute de catre Creditor in conformitate cu
Contractul.

2.20 Contractul-cadru — un acord cu caracter juridic obligatoriu Tn care sunt convenite
conditiile pentru Contul Clientului, Limita de Credit Personal, acordarea de Credite in limita
de Credit Personal si serviciile suplimentare legate de Credite.

2.21 Dobanda - suma platita de Client catre Creditor ca o compensatie pentru Credit.
2.22 Legea privind protectia datelor cu caracter personal — Legea privind protectia datelor
cu caracter personal, cu modificarile in vigoare aplicabile.

2.23 Credit — suma creditului de consum aprobata de catre Creditor, asa cum este definita
in Contractul de credit nebancar.

2.24 Numarul de referinta al Creditului — un numar unic atribuit fiecarui Contractul de credit
nebancar.

2.25 Mylute — un mediu online care ofera Clientilor un instrument pentru a inregistra un



Contde Client, pentru a solicita Credite, pentru a vedea soldurile si evenimentele legate de
creditele detinute sub o singura vedere combinata si pentru a ajuta Clientii sa efectueze
rambursarile de Credit in timp util.

2.26 Mijloc de comunicare reproductibil — orice mijloc de comunicare care indeplineste
urmatoarele criterii: (i) permite ca informatia sa fie adresata personal destinatarului; (ii)
permite destinatarului stocarea informatiei pentru a fi utilizata ca referinta in viitor si pe o
perioada suficienta pentru scopul informatiei si (iii) permite copierea/reproducerea
modificata a informatiei stocate. Cu exceptia formei scrise, creditorul considera drept
mijloace de comunicare reproductibile si comunicarile prin e-mail, sms, comunicatii
telefonice inregistrate etc.

2.27 Parti —asa cum se mentioneaza in Contractul sau in Contractul de gaj.

2.28 Limita de credit personala (LCP) — reprezinta suma maxima precalculata pe care
Clientul o poate primi ca Credit de la Creditor.

2.29 Data de rambursare — data la care Clientul este obligat sa ramburseze Creditul,
inclusiv toate comisioanele.

2.30 Contract de garantie — contract de credit garantat cu o clauza de executare silita.

2.31 Contract de credit nebancar — contract de credit de consum incheiat pentru acordarea
unui Credit, inclusiv pentru achizitionarea de bunuri si servicii sau pentru refinantarea
obligatiilor monetare deja existente, cu toate anexele, precum si Contractul gaj cu toate
anexele.

2.32 Comision de suspendare —valoarea Comisionului pe care Clientul trebuie sa o
plateasca daca doreste sa solicite suspendarea ratei lunare respective. Suma Comisionului
de Suspendare este determinata de Lista de preturi si taxe Creditorului. Clientul poate
utiliza acest drept o singura data pentru fiecare rata lunara.

2.33 Lista de preturi si taxe — lista de preturi pentru serviciile si activitatile suplimentare ale
Creditorului desfasurate n legatura cu Clientii care intarzie cu executarea obligatiilor lor.
Lista de preturi si taxe este publicat la sediul companiei Creditorului si pe site-ul web.

2.34 Termeni - Termeni care descriu conditiile generale de creditare a persoanelor fizice.
2.35 Site-ul web - site-ul web al Creditorului., www.iute.md.

3. PRINCIPII GENERALE DE INCHEIERE A UNUI CONTRACT

3.1 Creditorul are dreptul de a decide cu cine sa incheie sau nu contracte (libertate
contractuala).

3.2 Creditorul poate aproba si incheia un contract daca sunt indeplinite urmatoarele
conditii:

3.3 Clientul este o persoana fizica si cetatean al Republicii Moldova, are cel putin 18 ani si
are capacitatea juridica de a incheia un contract;

3.4 ldentitatea Clientului este verificatd in mod corespunzator;



3.5 Clientul are un venit si isi poate permite sa plateasca creditul, intrucat Clientului i se
poate solicita sa prezinte o dovada documentata a acestui venit;

3.6 Clientul a solicitat un credit de la creditor si acesta a fost aprobat;

3.7 Clientul accepta si semneaza Contractul-cadru;

3.8 Clientul accepta si semneaza Contractul de credit nebancar si anexele acestuia si/sau
orice alt contract considerat necesar (de exemplu, Contractul de gaj etc.);

3.91n cazul unui Contract de gaj, atunci cand gajul este inregistrat in Registrul garantiilor
reale mobiliare.

3.10 Aprobarea Creditului depinde de Evaluare. Creditorul poate, de asemenea, sa aprobe
un Credit pe baza datelor din baza sa de date interna.

3.11 Creditorul nu va incheia Contracte cu nerezidentii din afara Republicii Moldova si cu
Clientii care nu prezinta sau refuza sa prezinte datele/documentele solicitate de catre
Creditor in scopulidentificarii si verificarii si/sau evaluarii bonitatii si accesibilitatii lor, iar Tn
conformitate cu cerintele Creditorului, la cererea acestuia, nu furnizeaza date sau
documente suficiente pentru certificarea legalitatii fondurilor lor sau exista orice alte
motive pentru a-l suspecta de spalare de bani (inclusiv utilizarea unei persoane de
acoperire) sau de finantare a terorismului.

3.12 Creditorul nu vaincheia Contracte cu Clienti care au cauzat daune directe sau
indirecte Creditorului sau o amenintare de daune reale sau au prejudiciat reputatia
acestuia.

4. DEPUNEREA CERERII DE CREDIT

4.1 Clientul solicita personal un Credit, prin depunerea Cererii catre Creditor. Depunerea
Cererii se poate face prin intermediul Site-ului web al Creditorului, la telefon, prin aplicatia
mobila (Mylute), la sediul companiei Creditorului sau printr-un Intermediar de credite sau
prin orice alt canal pus la dispozitie de catre Creditor.

4.2 Pentru solicitarea unui Credit prin intermediul canalelor digitale disponibile, Clientul va
trebui saii ofere Creditorului acces la camera si microfonul telefonului sau. Clientul va
trebui sa aiba telefonul conectat la internet si sa aiba hard- si software adecvat pe acesta,
iar telefonul Clientului ar putea fi necesar sa aiba un detector de amprente si/sau capacitati
de recunoastere faciala.

4.31n Cerere, Clientul isi declara datele personale, e-mailul, telefonul de contact etc.,
precum si suma solicitata pentru Credit si durata solicitata a Creditului.

4.4 Creditorul nu este responsabil pentru eventualele erori in datele transmise de Client si
orice consecinte ale acestor erori vor fi suportate de Client.

4.5 Prin depunerea Cererii, Clientul este de acord si recunoaste ca Creditorul are dreptul de
a face verificari la Biroul Istoric de Credit in perioada de valabilitate a Contractului-cadru, in
conformitate cu regulile operationale, privind modul si procedura, de utilizare a datelor de



la Biroul Istoriilor de Credit.

4.6 Inainte ca Creditorul s3 accepte acordarea unui credit, Clientul trebuie sa declare daca
este sau nu o persoana expusa politic sau daca are legatura cu o persoana expusa politic
(in continuare: PEP). Informatii suplimentare referitoare la PEP pot fi accesate la acest link
4.7 Inainte de semnarea Contractului, Creditorul va pune la dispozitia Clientului informatia
precontractuala pentru Creditul solicitat, precum si conditiile Creditului.

4.8.Conditiile contractului de credit nebancar afisate in tabelul de mai jos suntin scop
demonstrativ. Pentru o oferta personalizata, consilierii nostri vor contacta clientii, inclusiv
clientii noi* dupa depunerea cererii de credit nebancar.

Durata creditului Suma maxima a creditului Dobadnda Comision Rata lunara Costul total
DAE, %

3 luni 40000 2396,05 0 14129,89 2396,05 35,5

4 luni 40000 2999,65 0 10750,37 2999,65 35,5

5 luni 40000 3616,76 0 8723,8 3616,76 35,5

*Client nou — este clientul care nu a beneficiat anterior de credite nebancare in cadrul
companiei OCN lute Credit SRL

5. IDENTIFICAREA CLIENTULUI SI PRINCIPIILE ,,CUNOASTETI-VA CLIENTUL” (KYC)

5.1 Clientul sau, in cazuri exceptionale, reprezentantul acestuia, trebuie sa prezinte datele
si documentele solicitate de catre Creditor pentru identificarea Clientului.

5.2 Clientul va fi identificat pe baza documentelor de identificare personala care suntin
conformitate cu legislatia si acceptate de catre Creditor (de exemplu, buletin de identitate).
5.3 Clientul sau reprezentantul acestuia pot fi identificati prin intermediul unui mijloc de
comunicare acceptat de catre Creditor sau prin intermediul mijloacelor de identificare
digitala.

5.4 Creditorul va presupune ca documentul (documentele) prezentat(e) de catre Client este
(sunt) autentic(e), valabil(e) si corect(e).

5.5 Creditorul va face o copie a documentelor prezentate de Client si o va stoca, fizic si/sau
electronic, in conformitate cu regulile Politicii de Confidentialitate.

5.6 Creditorul va aplica atat masurile stabilite la nivel local si international pentru
prevenirea spalarii banilor, finantarii terorismului si evaziunii fiscale, cat si masurile de
aplicare a sanctiunilor. Prin urmare, Creditorul trebuie sa aiba o imagine de ansamblu
asupra clientilor sai, precum si asupra activitatilor (de exemplu, activitati economice) si a
originii activelor Clientilor (aplicand principiul ,Cunoaste-ti clientul”). Pe baza
considerentelor mentionate, Creditorul are dreptul si obligatia:

5.6.1 sa verifice in mod regulat informatiile de identificare ale Clientului sau ale
reprezentantului Clientului si sa primeasca documente si date suplimentare (inclusiv
cetatenia, rezidenta fiscala, locul de resedinta) de la Client pe toata durata de valabilitate a



relatiei contractuale cu acesta;

5.6.2 sa solicite periodic si/sau la discretia sa documente si date privind activitatile
Clientului, inclusiv date privind scopul si esenta tranzactiilor si originea juridica a activelor
Clientului utilizate Tn tranzactii;

5.6.3 sa monitorizeze modul in care Clientul utilizeaza serviciile Creditorului si Tsi rezerva
dreptul de a refuza incheierea de contracte viitoare cu Clientul in cazul in care sunt
dezvaluite informatii negative.

5.7 In timpul aplicarii masurilor de prevenire a spalarii banilor si finantarii terorismului si a
masurilor de sanctionare, Creditorul va utiliza metode bazate pe profilul de risc si va evalua
amploarea adecvata si corespunzatoare a masurilor, pornind de la natura tranzactiilor,
precum si de la evaluarea privind gradul de risc ca Clientul, sau orice alta persoana legata
de tranzactie, ar putea fi implicat sau ar putea initia activitati de spalare a banilor, finantare
a terorismului sau de incalcare a sanctiunii stabilite.

6. EVALUAREA SOLVABILITATII SI A CAPACITATII DE PLATA

6.1 Creditorul efectueaza Evaluarea Clientului pe baza informatiilor disponibile, inclusiv a
informatiilor primite de la Client si daca este necesar, dupa efectuarea de interogari in baze
de date externe relevante pentru evaluarea solvabilitatii si a capacitatii de plata, la care
Creditorul are acces legal.

6.2 Clientul este obligat sa furnizeze Creditorului copii ale documentelor necesare pentru
Evaluare, dupa cum considera Creditorul ca este necesar, cum ar fi:

6.2.1 o confirmare de angajare; si/sau

6.2.2 o copie a unui raport/extras bancar; si/sau

6.2.3 un document pentru primirea unei pensii, in cazul unui beneficiar de pensie etc.

6.3 In cazul unei cereri pentru un credit asigurat cu gaj, Clientul este obligat s& furnizeze
Creditorului un document de proprietate valabil pentru obiectul gajului pentru garantarea
Creditului.

6.4 In cadrul Evaluérii, Creditorul, la propria sa discretie, poate, prin intermediul angajatilor
sdi, sa poarte o conversatie cu Clientul, Tn timpul careia poate solicita si primi date
suplimentare sau documente suplimentare. Toate aceste conversatii sunt inregistrate si
stocate in conformitate cu regulile Politicii de Confidentialitate si vor face parte din dosarul
Clientului pastrat la Creditor.

6.5 In scopul aprobarii Creditului, in conformitate cu Termenii, Clientul declara c4, la data
solicitarii, acesta:

6.5.1 nu are obligatii de garant si nici obligatii neachitate fata de stat, institutii financiare,
angajatori actuali sau anteriori, orice persoana fizica sau juridica sau obligatii scadente
inainte de acordarea creditului pe care il solicita, in afara de cele despre care a informat
Creditorulin timpul procesului de incheiere a Contractului;



6.5.2 nu exista nicio somatie de plata notariala sau proces impotriva lor si nu se cunoaste
niciun motiv justificat in mod obiectiv care ar putea duce la aceasta;

6.5.3 nu este insolvabil, nu participa la contracte a caror executare ar fi contrara indeplinirii
obligatiilor din Contract;

6.5.4 toate datele furnizate in Cerere sunt complete si exacte.

6.6 Daca in timpul depunerii Cererii, Clientul furnizeaza date incorecte, in functie de
momentulin care se constata acest fapt, Creditorul isi rezerva dreptul fie de a refuza
incheierea Contractului si acordarea Creditului, fie de a rezolvi Contractul (daca acesta
este incheiat) si orice relatie contractuala cu Clientul, fara notificare prealabila side a
solicita rambursarea anticipata a Creditului, impreuna cu toate comisioanele, costurile si
dobanzile acumulate sau cele care se vor acumula pana la data rezolutionarii Contractului.
Creditul este declarat scadent pentru plata anticipata cu o declaratie unilaterala a
Creditorului, care poate fi trimisa prin intermediul numarului de telefon (prin SMS)
specificat de Clientin Cerere, personal, la adresa declarata sau prin e-mail.

6.7 In cazulin care Creditorul aprobd Cererea, Clientul va fi notificat despre aceasta prin e-
mail si/sau numar de telefon (prin SMS sau prin apel), personal la sediul companiei sau la
sediul unui Intermediar de credite sau in mediul Mylute.

6.8 Creditorul are dreptul de a oferi Clientului alte conditii de incheiere a unui contract
decat cel solicitat, inclusiv pe o perioada mai scurta de rambursare a creditului sau o suma
mai mica a creditului. In cazulin care Clientul este de acord cu oferta prin semnarea
Contractului, Creditorul nu i solicita Clientului sa depuna o noua Cerere.

6.9 Termenul de aprobare a Cererii este de 72 (saptezeci si doua) de ore de la depunerea
acesteia. in cazulin care Cererea nu este aprobata in acest termen, se va consideraca nu a
fost aprobata.

6.10 Creditorul isi rezerva dreptul de a respinge Cererea, fara explicatii concrete, prin
trimiterea unei notificari scrise catre client, fie prin e-mail, fie prin SMS la numarul de
telefon specificat, afisarea acesteia in mediul Mylute sau prin respingere tacita.
Respingerea tacita a Cererii va fi considerata in cazulin care Creditorul nu trimite o
notificare de aprobare a Creditului catre Client in termenele prevazute pentru examinarea
Cererii.

6.11 Daca este cazul, Comisionul se percepe in ziua semnarii Contractului de credit
nebancar, rambursat de catre Client cu ratele lunare scadente conform Graficului de plata,
anexat la Contractul de credit nebancar. Suma Comisionului este specificata in Contractul
de Credit Unic. Pentru evitarea oricaror dubii, comisionul se plateste integral si Tn cazul
rambursarii anticipate a Creditului sau al rezolutiunii anticipate a Contractului, indiferent
de motivulinvocat de Client.



7. INCHEIEREA CONTRACTULUI

7.1. Fiecare Contract se considera incheiat si intrad in vigoare din momentulin care Clientul
semneaza Contractul, fie fizic, fie electronic.

7.2. Fiecare Contract si orice cerere pot fi semnate fizic la sediul companiei Creditorului
sau la sediul unui Intermediar de credite. Semnarea electronica poate fi realizata in Mylute
sau in alt mediu online. Partile sunt de acord si recunosc ca toate declaratiile privind
solicitarea, incheierea, executarea si incetarea Contractului, semnate cu o semnatura
electronica simpla sau electronica avansata, vor fi echivalente cu o semnatura olografa.
7.3. Pentru semnarea electronica in mediul Mylute, se va utiliza certificatul electronic al
Clientului stocatin dispozitivul (telefonul) acestuia. Prin apasarea butonului ,,Semneazad”, o
aplicatie va solicita date biometrice (amprenta digitala sau identificarea faciala) sau, daca
aceasta este activata, atunci, in cazul unui iPhone, va solicita PIN-ul telefonului clientului.
Informatiile biometrice vor fi folosite pentru a obtine rezultatul verificarii din memoria
securizata a telefonului (de exemplu, Enclava Securizata pentru iPhone) si, folosind
certificatul Mylute stocat acolo, se va crea semnatura pentru documentul PDF si va fi
trimisa pe serverele Creditorului, unde va fi adaugata la fisierul PDF. Nici o informatie
biometrica nu va fi trimis& céatre serverele Creditorului. In plus, nu este posibila efectuarea
de inginerie inversa a informatiilor biometrice din aceastd semnétura. in cazul'in care
datele biometrice nu sunt configurate si, in cazul unui iPhone, nici PIN-ul telefonului nu
este configurat, atunci contractul sau cererea va fi semnata electronic, utilizdnd numarul
de telefon declarat de client, unde creditorul va trimite un cod unic de parola unica (OTP),
pe care Clientul trebuie sa il introduca in termen de 3 minute in subpagina care i este
afisata. in cazulin care codul OTP introdus corespunde cu cel trimis de catre Creditor,
Contractul sau cererea se considera semnat (-a).

7.4. Pentru semnarea electronica in afara mediului Mylute, Creditorul va trimite un link unic
la adresa de e-mail a Clientului si, prin deschiderea linkului, se va trimite un cod OTP la
numarul de telefon declarat de Client, pe care Clientul trebuie sa il introduca in termen de 3
minute in subpagina care fi este afisata. In cazulin care codul OTP introdus corespunde cu
cel trimis de catre creditor, contractul sau cererea se considera semnat (-a).

7.5. Contractul de gaj este considerat semnat si incheiat din momentul in care Clientul
semneaza personal Contractul si anexele la Contract si va fi informat cu privire la toate
drepturile si obligatiile care decurg din acesta. Contractul de gaj intrd in vigoare dupa ce
Clientul semneaza Contractul cu Creditorul si gajul este inregistrat in Registrul garantiilor
reale mobiliare.

7.6. Orice suma aprobata si debursata de catre Creditor catre Client este considerata ca
fiind un Credit aprobat de catre Creditor in conformitate cu prevederile Contractului.



8. RAMBURSAREA CREDITULUI

8.1. Creditorul va debursa Creditul integral sau partial catre Client in conformitate cu
Contractul si/sau pe baza instructiunilor ulterioare ale Clientului.

8.2. Creditele pot fi debursate fie in contul bancar al Clientului, Posta, si/sau prin
intermediul ATM-ului sau, Tn cazul achizitionarii de bunuri sau servicii prin intermediul unui
Intermediar de credite, in contul bancar al Intermediarului de credite, fie prin orice alte
modalitati convenite intre Client si Creditor. Fiecare canal de plata poate fi supus unor
comisioane suplimentare, asa cum sunt descrise in Lista de preturi si taxe. Clientul este de
acord ca orice taxa suplimentara va fi decontata din Credit.

8.2.1. Clientul este responsabil pentru corectitudinea detaliilor contului bancarin care
doreste ca Creditul sa fie transferat, inclusiv pentru orice terta parte (de exemplu, un alt
creditor etc.) care ar putea fi implicata.

8.2.2. Pentru retragerea Creditului prin ATM, Clientul trebuie sa introduca numarul de
referinta al creditului la ATM, iar Clientul va fi informat cu privire la Comisionul de retragere,
care va fi dedus din suma Creditului pentru care a fost semnat Contractul. in cazul in care
Clientul este de acord cu Comisionul afisat, acesta va trebui sa confirme apasand butonul
,DA”, dupa care Creditorul va trimite un cod de parola unica (OTP) la numarul de telefon
inregistrat al Clientului. Clientul va trebui sa introduca codul OTP primit la bancomat, dupa
care poate selecta suma pe care doreste sa o retraga.

8.2.3.1n cazulin care Contractul este incheiat prin intermediul unui Intermediar de credite
cu intentia de a achizitiona bunuri sau servicii ale Intermediarului de credite, Partile au
convenit ca Creditorul sa transfere suma Creditului direct Tn contul bancar al
Intermediarului de credite, iar Clientul este obligat sa ramburseze Creditul catre Creditorin
conformitate cu Contractul. Creditorul nu este responsabil in cazulin care Intermediarul de
credit se afla in procedura de faliment sau de lichidare sau din orice alt motiv care ar putea
opri transferul sumei Creditului. Creditorul nu va fi raspunzator fata de clientin cazulin
care apar probleme tehnice privind bunul achizitionat sau serviciul achizitionat prin
finantare de la OCN lute Credit SRL. Relatia dintre Intermediarul de Credit si Client este
strict bilaterala.

8.3.1n cazulin care Clientul a furnizat Creditorului informatii materiale false sau
circumstantele care au stat la baza acordarii Creditului s-au schimbat (inclusiv inrautatirea
situatiei financiare a Clientului, la aparitia sarcinilor asupra obiectului grevat de garantii,
care nu erau cunoscute de catre Creditor), acesta are dreptul de a refuza debursarea
Creditului sau a unei parti a acestuia in baza Contractului.

9. DOBANZI, COMISIOANE, TAXE S| DAE
9.1. Creditorul are dreptul de a percepe dobanzi si/sau alte comisioane, astfel cum s-a
convenitin Contractul de credit nebancar.



9.2. Clientul va plati Creditorului dobanda pe suma ramasa din Credit pe baza ratei
dobanzii definite Tn Contractul (Contractele) de credit nebancar in termenii si sumele
definite in Graficul de plata. Prin semnarea Contractului, Clientul este de acord ca dobanda
la Credit sa fie aplicabila si calculata din momentul semnarii respectivului Contract de
credit nebancar.

9.3. Dobanda este calculata prin metoda calcularii dobanzii prevazuta de lege, luandin
considerare faptul ca anul are 365/366 de zile, iar luna 30 de zile.

9.4. Comisionul de examinare este un comision aplicat de catre Creditor si reprezinta
costuri legate de aprobarea si debursarea Creditului, convenite si platibile in conformitate
cu prevederile Contractului de credit nebacar. Comisionul se plateste integral laincheierea
Contractului de credit nebancar, cu toate acestea, Partile convin ca acest comision poate fi
platit impreuna cu ratele lunare ale Creditului, impartite in parti egale.

9.5 Costul total al Creditului reprezinta toate costurile, inclusivdobanda, Comisionul de
examinare si toate celelalte tipuri de taxe si comisioane, pe care Clientul este obligat sa le
plateasca in conformitate cu Contractul de credit nebancar si care sunt sau trebuie sa fie
cunoscute de catre Creditor, inclusiv comisioanele pentru serviciile obligatorii
suplimentare legate de Contractul de credit nebancar, in special primele de asigurare in
cazurile in care incheierea contractului de servicii este o conditie obligatorie pentru
obtinerea Creditului sau in cazurile in care Contractarea Creditului este rezultatul aplicarii
unor termeni si conditii comerciale. Costul total al Creditului nu include taxele notariale
sau taxele de stat. Dobanda anuala efectiva initiala exprima costurile totale ale Creditului
pentru Client, actuale sau viitoare, (inclusivdobéanda, alte costuri directe sau indirecte,
comisioane sau taxe de orice fel) care rezulta din utilizarea Creditului si este exprimata ca
dobanda anuala efectiva a Creditului (DAE). Calculul dobanzii anuale efective, initial se
bazeaza pe termenii si conditiile contractului valabile la momentulincheierii Contractului
de credit nebancar sau al modificarii acestuia (inclusiv rata dobanzii valabila la momentul
respectiv). La calcularea costului total al Creditului si a dobanzii anuale efective initiale se
presupune ca Creditul este utilizat fara intarziere si in intregime de catre Client, ca
Contractul raméane in vigoare pana la data rambursarii finale a sumei Creditului convenita in
Contractul de credit nebancar si ca Partile isi indeplinesc in mod corespunzator obligatiile
care decurg din Contract.

10. GRAFICUL DE PLATA

10.1. Pe durata de valabilitate a Contractului, Creditorul pune la dispozitia Clientului, in
mod gratuit, Graficul de plata.

10.2. Graficul de plata contine date privind obligatiile lunare platibile ale Creditului si
scadenta acestora, precum si conditiile legate de plata acestor sume, o prezentare
generala a fiecarei plati cu date privind Suma de baza a creditului, dobanda, comisioanele,



taxele si, daca este cazul, alte costuri suplimentare obligatorii.

10.3. Clientul poate vizualiza Graficul de plata in Contul Clientului, dar, la cererea
Clientului, Creditorul va livra Graficul de plata Clientului prin posta sau prin e-mail.

10.4. Pentru comoditatea Clientului, Creditorul va rotunji ratele, specificate in Graficul de
plata, iar egalizarea va fi efectuata cu ultima obligatie de rambursare.

11. RAMBURSAREA CREDITULUI

11.1. Clientul va rambursa Creditul in termenele si conditiile prevazute in prezentul
document si in conformitate cu sumele specificate in Graficul de plata.

11.2. Clientul ramburseaza Creditul in contul bancar al Creditorului, asa cum este declarat
in Contractul de credit nebancar sau pe site-ul web al Creditorului sau in Mylute. In cazulin
care este pus la dispozitie, Clientul poate rambursa Creditul si prin intermediul terminalelor
de plata cu numerar sau prin alte canale.

11.3. Clientul va plati separat si pe cheltuiala proprie toate costurile care pot apareain
legatura cu executarea Contractului.

11.4. Clientul va trebui sa utilizeze fie Numarul sau de referinta al clientului, fie un Numar
de referinta al Creditului pentru rambursare, intrucéat prin utilizarea unui Numar de referinta
al Creditului se va considera ca Clientul a furnizat instructiuni clare cu privire la obligatiile
care sunt achitate, iar prin utilizarea Numarului de referinta al clientului, Clientul
recunoaste ca, in cazulin care Clientul are mai mult de un Credit neplatit sau alte obligatii
scadente fata de Creditor, achitarea acestor plati se va face la discretia Creditorului.

11.5. In cazul in care Clientul are mai mult de un Credit neachitat la Creditor si Clientul a
efectuat o plata fara a da instructiuni specifice pentru distribuirea platii, distribuirea
mijloacelor banesti primite de la Client se va face intre sumele scadente in primul rand si
cele scadente in al doilea rand, Tn urmatoarea ordine:

11.5.1. costuri de colectare judiciare si extrajudiciare, costuri pentru scrisori de
atentionare, trimiterea de mesaje;

11.5.2. taxa (taxele) de suspendare (daca este cazul):

11.5.3. dobanzi de intarziere sau penalitati de intarziere acumulate:

11.5.4. comisioane si taxe;

11.5.5. dobéanzi;

11.5.6. suma de baza a creditului (capitalul).

11.6. Toate rambursarile efectuate prin transfer bancar sunt considerate valabile din
momentul in care fondurile identificabile sunt primite in contul bancar al Creditorului. In
cazulin care fondurile primite de catre Creditor nu pot fi identificate ca fiind platite in
numele Clientului, rambursarea nu este considerata valabild pana in momentul identificarii
acesteia, iar Clientul suporta toate consecintele intarzierii la plata.

11.7.Tn cazul in care Clientul ramburseaza o suma care nu este suficienta pentru a



rambursa toate obligatiile datorate, costurile legate de neexecutarea si de executarea
tardiva a obligatiilor Clientului sunt decontate mai intai, astfel cum se mentioneaza la
Clauza 11.5.

12. RAMBURSAREA ANTICIPATA

12.1. Clientul are dreptul de a rambursa integral sau partial Creditul inainte de termen, prin
depunerea unei cereri de rambursare anticipata la Creditor, cu cel putin 3 zile inainte.

Desi clientul poate alege data rambursarii anticipate partiale, aceasta nu poate fi mai
indepartata decat data de plata a urmatoarei rate.

12.2. In cazul unei ramburséri anticipate integrale a Creditului, Clientul este obligat s
plateasca Suma de baza neplatita, comisioanele neachitate si dobanzile acumulate si alte
taxe panain ziua rambursarii anticipate.

12.3. In cazul rambursérii anticipate a Creditului, Creditorul are dreptul la o compensatie
pentru orice costuri direct legate de rambursarea anticipata in valoare de 1 % din Creditul
platit anticipat, atunci cand perioada ramasa din Contractul de credit nebancar este mai
mare de un an si in valoare de 0,5 % din Creditul platit anticipat atunci cand perioada
ramasa din Contractul de credit nebancar este mai mica de un an. Clientul nu datoreaza
despagubiri pentru rambursarea anticipata a Creditului atunci cand acesta este rezolvitt pe
baza unui drept de revocare exercitat in mod corespunzator.

12.4. Clientul plateste comisionul pentru rambursare anticipata catre Creditor in ziua
rambursarii anticipate a Creditului sau a unei parti a acestuia.

12.5. In cazul in care Clientul a solicitat rambursarea anticipata a Creditului si nu a
rambursat Creditul in Tntregime sau o parte a Creditului, asa cum a solicitat Clientul, in
termenele specificate de catre Creditor, se va considera ca Clientul a renuntat la cererea de
rambursare anticipata.

Daca clientul nu a semnat Acordul aditional la Contractul de credit, in legatura cu
solicitarea de rambursare anticipata partiala, inainte de data rambursarii anticipate
partiale, solicitarea Clientului va fi anulata.

12.6. In cazul in care Clientul efectueaza ramburséri citre Creditor care depdsesc sumele
datorate si nu ainformat Creditorul prin Mijloace de Comunicare Reproductibile cu privire
la intentia de a rambursa integral sau partial Creditul, aceasta nu va fi considerata
rambursare anticipata si va fi considerata plata in avans pentru obligatiile viitoare ale
Clientului. Creditorulisi rezerva dreptul de a deconta aceste sume cu toate creantele pe
care creditorul le-ar putea avea impotriva Clientului, care decurg din Contractul
(Contractele) sau din cererile aprobate ale Clientului, considerdnd ca aceste creante sunt
scadente.

12.7. Rambursarea anticipata a Creditului poate fi, de asemenea, efectuata prin aprobarea
de catre Creditor a unui nou Contract de credit nebancar (,,Credit de refinantare”). Creditul



de refinantare poate fi aprobat numai in cazul rambursarii integrale (nu partiale) a
obligatiilor existente ale Clientului. Creditorul nu este obligat sa aprobe cererea de Credit
de refinantare.

13. DREPTUL DE REVOCARE

13.1. Clientul are dreptul, fara a plati despagubiri sau penalitati si fara a preciza un motiv,
de a se dezice de Contractul de credit nebancarin termen de 14 zile de la data semnarii
Contractului de credit nebancar sau de la data la care Clientul primeste informatiile privind
dreptul sau de revocare.

13.2. Dreptul de revocare a Contractului de credit nebancar se considera exercitat cu
conditia ca Clientul sa trimita o notificare prin Mijloace de Comunicare Reproductibile
cétre Creditor inainte de expirarea termenului-limita. In cazulin care Clientul efectueaza
rambursarea integrala a Creditului in termenul de retragere de 14 zile si nu notifica
Creditorul cu privire la intentia de retragere, rambursarea va fi considerata ca plata in avans
conform Clauzei 12.6.

13.3. 1n cazul in care Clientul isi exercita dreptul de a revocare a Contractului de credit
nebancar, acesta va restitui Creditorului Suma de baza a creditului si va plati dobanda
acumulata pentru perioada cuprinsa intre data semnarii Contractului de credit nebancar si
data rambursarii Sumei de baza a creditului si a dobanzii acumulate, fara intarzieri
nejustificate si cel tarziu in perioada de retragere de 14 zile. Dobanda este calculata pe
baza ratei dobanzii pe zi, astfel cum s-a convenit in Contractul de credit nebancar.

13.4. In cazul in care Clientul a trimis la timp o notificare de exercitare a dreptului de
revocare catre Creditor, dar nu a platit Creditul catre acesta in aceasta perioada,
Contractulisi continua valabilitatea, in conditiile in care a fost incheiat, inclusiv aplicarea
Graficului de plata, anexa la Contractul de credit nebancar, cu toate consecintele oricarei
intarzieri a Clientului.

14. AMANAREA RATEI LUNARE

14.1. Clientul are dreptul de a solicita o améanare a obligatiei lunare respective a unui
Credit, cazin care Clientul este obligat sa plateasca o taxa de aménare. Taxa de amanare
este o0 contraprestatie monetara unica, nerambursabila si neconvertibila, a carei suma este
publicata in Lista de preturi si taxe, platita de Client pentru:

14.1.1. a accepta taxa pentru intarzierea rambursarii ratei lunare;

14.1.2. a evita inscrierea acestuia ca debitor pe lista de debitori rau-platnici, cum ar fi
Registrul de Credite;

14.1.3. a opri calcularea penalitatilor;

14.1.4. a opri activitatile de colectare care ar creste obligatiunile totale ale Clientului.
14.2. Clientul recunoaste ca, in cazul neachitarii chiar si partiale a obligatiunilor datorate,
inclusiv a taxei de amanare pana la termenul convenit, Creditorul are dreptul de a calcula



dobanda de intarziere retroactiv de la data scadentei obligatiei (obligatiilor) lunare. Pentru
evitarea oricaror dubii, taxa de améanare nu va fi rambursata si nici nu va fi calculata ca
plata a obligatiei (obligatiilor) lunare, a dobanzii, a comisionului sau a oricaror alte taxe
datorate de catre Client.

15. CONSECINTELE INTARZIERILOR DE PLATA

15.1. In cazul in care Clientul nu si indeplineste integral si la timp angajamentele asumate
prin Contract, Creditorul are urmatoarele drepturi:

15.1.1. Sa calculeze penalitatea de intarziere asupra sumei de baza a creditului neachitat
de la data scadentei pana la rambursarea sumei datorate. Rata dobanzii de intarziere se
calculeaza in conformitate cu Capitolul 14 din Contractul-cadru.

15.1.2. Sa calculeze si sa perceapa un comision (comisioane) administrativ(e) pentru
notificarile privind obligatiile scadente trimise prin SMS incepand cu a doua zi de intarziere
si un comision administrativ pentru notificarile scrise trimise, dupa cum urmeaza: primul
avertisment scris, al doilea avertisment scris, avertismentul scris inainte de rezolutiunea
contractului si notificarea pentru rezolutiunea contractului, in timp ce aceasta din urma
este supusa unei penalitati de rezolusiune. Taxa (taxele) va (vor) fi calculata (calculate) in
conformitate cu capitolul 14 din Contractul-cadru.

15.1.3. Saintreprinda toate actiunile necesare in conformitate cu legile aplicabile, inclusiv
rezolutiunea Contractului si a oricaror alte Contracte incheiate intre Parti si sa desfasoare
toate activitatile necesare pentru colectarea creantelor sale in raport cu toate autoritatile si
institutiile competente inclusiv, dar fara a se limita la instante, notari, executori
judecatoresti si altele.

15.1.4. Sa transmita informatiile privind obligatiile Clientului catre Biroul Istoriilor de Credit
, care pot afecta solvabilitatea viitoare a Clientului. Datele referitoare la Client sunt
transmise Biroului Istoriilor de Credit in baza Legii privind Biroul Istoriilor de Credit.

16. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

16.1. In cazul in care Clientul inregistreaza intarzieri la plata obligatiilor sale in cadrul
oricarui Contract de credit nebancar pentru mai mult de 50 (cincizeci) de zile, Creditorul are
dreptul de a rezolvi Contractul si/sau orice Contract(e) de Creditare Unic in vigoare si de a
solicita Clientului sa ramburseze imediat Creditul(ele) in curs de rambursare, dobanda
(dobanzile) acumulata (acumulate), comisionul (comisioanele), taxele, dobanda
(dobéanzile) de intarziere, penalitatile si alte creante care decurg din Contractul si/sau din
orice Contract (Contracte) de credit nebancarin termen de 15 (cincisprezece) zile de la
primirea unei notificari corespunzatoare din partea Creditorului, daca:

16.1.1. a devenit evident faptul ca Clientul a furnizat creditorului informatii materiale false
in cererea de Credit sau in alte documente prezentate creditorului (inclusiv instiintari,
certificate);



16.1.2. Clientul nu isi indeplineste in mod corespunzator obligatiile de plata care decurg din
Contract;

16.1.3. Clientul nu executa in mod corespunzator oricare dintre obligatiile care decurg din
Contract;

16.1.4. in cazul unui Credit asigurat cu gaj, valoarea de piata a bunului gajat scade in asa
fel, incat valoarea obiectului gajat nu este suficienta pentru a satisface creantele
creditorului care decurg din contract sau apare invaliditatea gajului, iar creditorul si clientul
nu reusesc sa ajunga la un acord privind constituirea unei garantii suplimentare;

16.1.5. apar evenimente care pun in pericol executarea corespunzatoare a Contractului de
catre Client.

16.2. Clientul are dreptul de a rezolvi Contractul-cadru si oricare si/sau toate Contractele
de credit nebancar in orice moment, prin transmiterea unei notificari prin mijloace de
comunicare reproductibile catre Creditor pentru aceasta intentie, cu cel putin 15
(cincisprezece) zile inainte de rezolutiunea propriu-zisa. Rezolutiunea oricarui si a tuturor
Contractelor de credit nebancar va fi considerata ca o rambursare anticipata, astfel cum
este descrisa mai sus, si ar putea fi supusa unei taxe de rambursare anticipata. Prin
rezolutiunea prezentului Contract-cadru, Clientul recunoaste si este de acord ca va rezolvi,
de asemenea, oricare si toate Contractele de credit nebancar, care vor trebui platite de la
data rezolutiunii.

16.3. In cazul rezolutiunii de cétre oricare dintre pérti, Contractul (Contractele) de credit
nebancar impreuna cu toate comisioanele, taxele si dobanzile acumulate pana la data
rambursarii efective sunt imediat exigibile. Suma finala care trebuie platita de catre Client
din cauza rezolutiunii de catre Creditor in temeiul Contractului va fi declarata de catre
Creditor prin Mijloace de Comunicare Reproductibile.

17. DISPOZITII FINALE

17.1.1n caz de conflict intre Contractul-cadru si orice Contract de credit nebancar, se
aplica prevederile Contractului de credit nebancar.

17.2. Creditorul are dreptul sa transfere si/sau sa cesioneze drepturile si obligatiile care
decurg din Contract (contracte), precum si sa gajeze creantele de Credit din Contractul
(contractele) de credit nebancar catre orice terta parte fara consimtamantul Clientului.
17.3. Clientul nu poate transfera drepturile si obligatiile care decurg din Contractul sau din
oricare din Contractul (Contractele)ele de credit nebancar catre o terta parte fara a obtine
in prealabil acordul scris al Creditorului.

17.4. Partile convin saisi trimita reciproc notificari prin Mijloace de Comunicare
Reproductibile utilizand cele mai recente adrese declarate celeilalte Parti. Partile convin sa
informeze cealalta Parte cu privire la orice modificare materiala care ar putea avea un efect
asupra Contractului. Orice notificare se considera ca intra in vigoare din momentulin care



este efectiv transmisa: (a) in momentul inmanarii in mana celeilalte Parti; (b) in momentul
inmanarii notificarii la adresa de e-mail/numarul de telefon al celeilalte Parti; (c) a doua zi
de la receptionarea prin serviciul postal recomandat, (d) in ziua notificarii pe contul
individual ,,Mylute” in web (e) in ziua notificarii in timp real pe platforma ,,Mylute”, care se
efectueaza prin Mijloace de Comunicare Reproductibile.

17.5. Clientul garanteaza ca a obtinut consimtamantul pentru prelucrarea datelor de la o
terta persoana pe care Clientul a declarat-o ca persoana de contact alternativa.

17.6. Clientul si Creditorul vor depune efort pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe
cale amiabild, prin conciliere, tranzactie, mediere sau altele. In cazulin care o solutie nu va
fi identificata, Partile vor aplela la instantele competente.

17.7. Contractul este reglementat de dreptul material al Republicii Moldova. Orice actiune,
proces sau procedura, inclusiv orice masura de protectie provizorie sau masura
preliminara, care decurge din sau in legatura cu Contractul va fi intentata si solutionata
definitiv exclusiv de catre instanta competenta.

17.8. Nicio renuntare de catre sau in numele Creditorului la oricare dintre drepturile sale in
temeiul Contractului nu va exonera Clientul de indeplinirea integrala a obligatiilor prevazute
in Contract, cu exceptia cazuluiin care o astfel de renuntare explicita este facuta in scris de
catre Creditor.

17.9. Nicio renuntare de catre sau in numele Creditorului la oricare dintre drepturile sale in
temeiul Contractului nu va exonera Clientul de indeplinirea integrala a obligatiilor prevazute
in Contract, cu exceptia cazuluiin care o astfel de renuntare expresa este facuta in scris de
catre Creditor.

17.10. In cazul'in care orice dispozitie a Contractului este considerata ilegals, invalida sau
inaplicabila, in totalitate sau partial, legalitatea, validitatea si aplicabilitatea celorlalte
dispozitii ale Contractului nu vor fi afectate sau limitate in niciun fel, iar clauza vizata va fi
considerata ca fiind inlocuita in mod automat cu o alta clauza aplicabila, valida si legala
care are acelasi efect sau un efect cat mai asemanator posibil, al clauzei vizate sau, daca
acest lucru nu este posibil, al intentiei initiale a Partilor la incheierea Contractului.
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