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NOTA DE INFORMARE SI DECLARATIE DE CONSIMTAMANT PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL, INCLUSIV A DATELOR BIOMETRICE SI A DATELOR
OBTINUTE DIN CIPUL NFC AL DOCUMENTULUI DE IDENTITATE, iN CADRUL PROCESULUI DE
IDENTIFICARE ELECTRONICA A CLIENTULUI

Prezenta Notd de informare si declaratie de consimtamant (denumita in continuare ,,Nota”) va este
adresata in calitate de client si persoana vizata si are drept scop sa va informeze, in mod clar si
transparent, cu privire la modul in care Organizatia de Creditare Nebancara ,, JUTECREDIT” S.R.L.
prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in cadrul procesului de identificare
electronica (la distanta) a clientului.

Identificarea si verificarea identitatii dumneavoastra reprezinta o obligatie legala a operatorului, in
calitate de entitate raportoare, potrivit Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului. Pentru realizarea acesteia prin mijloace electronice este
necesara prelucrarea unor date cu caracter personal, inclusiv a datelor biometrice, care constituie o
categorie speciala de date, precum si a datelor citite din cipul NFC al documentului dumneavoastra
de identitate.

Prelucrarea se efectueaza cu respectarea principiilor legalitdtii, echitadtii si transparentei, in
conformitate cu legislatia aplicabild in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.

Va rugam sa cititi cu atentie prezenta Nota inainte de a va exprima consimtamantul. Sectiunile de mai
jos detaliaza categoriile de date colectate, scopurile si temeiurile prelucrarii, destinatarii datelor,
durata de pastrare, masurile de securitate aplicate si drepturile de care beneficiati.

I Cine prelucreaza datele dumneavoastra

Operator al datelor cu caracter personal este Organizatia de Creditare Nebancara ,JUTECREDIT”
S.R.L., cu sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfint 182, et. 5, MD-2004, IDNO
1008600026223, date de contact: 022 800 500. Pentru aspecte legate de protectia datelor, ne puteti
contacta la adresa dpo@iute.md. Procesul tehnic de identificare la distanta este realizat cu ajutorul
unei solutii informatice furnizate de Europarc S.R.L., care actioneaza, in raport cu datele
dumneavoastra, in calitate de imputernicit al operatorului, in baza unui acord de prelucrare a datelor
incheiat conform legislatiei aplicabile in vigoare.

II. Ce date colectam

Pentru identificarea si verificarea identitatii dumneavoastra la distanta, colectam: datele inscrise pe
documentul dumneavoastra de identitate, inclusiv cele citite optic din zona de citire automata (MRZ);
datele stocate pe cipul electronic (NFC) al documentului de identitate, acolo unde acesta permite
citirea electronica, conform standardului ICAO 9303; imaginea faciala captata in timp real (fotografia
»selfie” in direct) si modelul biometric tridimensional generat din aceasta, utilizat exclusiv pentru
compararea cu fotografia din documentul de identitate si pentru verificarea prezentei fizice;
inregistrari video, foto si capturi de ecran ale sesiunii de identificare; date tehnice precum adresa IP,
amprenta electronica a dispozitivului utilizat si, daca este cazul, date de localizare aproximativa.

iute Moldova

=5
Q Chisinau, D iute.md E'

Stefan cel Mare si Sfant, 182 022801500


mailto:dpo@iute.md

Diute

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri: (I) stabilirea

III. Scopul prelucrarii

relatiei de afaceri la distantd, precum si identificarea si verificarea identitatii dumneavoastra, in
conformitate cuLegeanr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor sifinantarii
terorismului si cu Regulamentul privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii
clientilor prin intermediul mijloacelor electronice, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldoveinr. 281/2024; si (II) indeplinirea masurilor de precautie privind clientela,
respectiv efectuarea verificarilor de prevenire a spaldrii banilor si a finantarii terorismului,
identificarea persoanelor expuse politic si screeningul sanctiunilor internationale, aplicabile relatiei
noastre de afaceri.

IV. Temeiul juridic al prelucrarii

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se realizeaza in temeiul obligatiei legale ce
ne revine potrivit Legii nr. 308/2017 si actelor normative emise pentru aplicarea acesteia. Prelucrarea
datelor biometrice, care constituie o categorie speciala de date cu caracter personal, se realizeaza
suplimentar in temeiul consimtdmantului dumneavoastra explicit, exprimat Inainte de initierea
sesiunii de identificare, potrivit Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Consimtamantul poate fi retras oricAnd pentru operatiunile viitoare, fara a afecta legalitatea
prelucrarilor efectuate anterior retragerii; retragerea consimtaméantului face Insa imposibila
continuarea sau finalizarea procesului de identificare la distanta.

V. Cui divulgam datele dumneavoastra
Datele colectate pot fi accesate, la solicitare, de Banca Nationala a Moldovei, de Serviciul Prevenirea
si Combaterea Spalarii Banilor si de organele de drept, in conditiile legii. Datele sunt prelucrate tehnic
si de Europarc S.R.L., in calitate de Imputernicit, precum si de sub-furnizorii tehnologici ai acesteia
implicati In componenta de detectare a prezentei fizice si de recunoastere faciala, in limitele strict
necesare functionarii solutiei si sub obligatii contractuale de confidentialitate si securitate.

VI. Pastrarea datelor
Documentele si informatiile obtinute in procesul de identificare, inclusiv Inregistrarile video, foto,
capturile de ecran, copiile documentului de identitate, amprenta electronica a dispozitivului si adresa
IP, se pastreaza pe durata activa a relatiei noastre de afaceri si pe o perioada de 5 ani dupa incetarea
acesteia, conform punctului 46 din Regulamentul nr. 281/2024.

VII. Masurile de securitate aplicate
Datele captate pe dispozitivul dumneavoastra sunt criptate local inainte de transmitere si sunt
transmise prin canale securizate. Verificarea prezentei fizice se realizeaza prin tehnologii certificate
conform standardului ISO/IEC 30107 privind detectarea atacurilor de tip prezentare, iar potrivirea
biometrica urmeaza standardul ISO/IEC 19795-2. Accesul la date este restrictionat si monitorizat, iar
la expirarea perioadei de pastrare, datele sunt sterse sau distruse in conditii de securitate.
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In calitate de persoana vizatd, beneficiati, in conditiile legislatiei aplicabile privind protectia datelor

VIII. Drepturile dumneavoastra

cu caracter personal, de urmatoarele drepturi: (a) dreptul de acces la datele cu caracter personal care
va privesc; (b) dreptul la rectificarea datelor inexacte si la completarea celor incomplete; (c) dreptul
la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”); (d) dreptul la restrictionarea prelucrarii; (e) dreptul de a
va opune prelucrarii, in cazurile prevazute de lege; si (f) dreptul de a nu face obiectul unei decizii
bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de profiluri, care ar produce efecte juridice
sau v-ar afecta in mod similar semnificativ.

Procesul de identificare implicA o componentd de prelucrare automatd, respectiv potrivirea
biometrica intre imaginea faciald si fotografia din documentul de identitate. In mé&sura in care
rezultatul s-ar intemeia exclusiv pe prelucrare automata si ar produce efecte juridice sau v-ar afecta
in mod similar semnificativ, aveti dreptul de a obtine interventie umana din partea operatorului, de a
va exprima punctul de vedere si de a contesta rezultatul. Exercitarea drepturilor la stergere si la
restrictionare poate fi limitata de obligatia legala de pastrare a datelor prevazuta la cap. VI, iar
retragerea consimtamantului pentru prelucrarea datelor biometrice se realizeaza in conditiile aratate
la cap.IV.

Va puteti exercita drepturile printr-o cerere adresata operatorului la datele de contact indicate la cap.
I, inclusiv la adresa dpo@iute.md. Vom da curs solicitarii dumneavoastra fara intarzieri nejustificate
si, in orice caz, in termenele prevazute de lege, cu titlu gratuit. De asemenea, aveti dreptul de a depune
o plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova
(sediul juridic: MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Serghei Lazo nr. 48, email:
centru@datepersonale.md; tel: (022) 820 801), precum si de a va adresa instantei de judecata

competente.

IX. Politica de prevenire a spalarii banilor, a finantarii terorismului si de identificare a
persoanelor expuse politic

In calitate de entitate raportoare, aplicim masuri de precautie privind clientii, incluzand identificarea
si verificarea identitatii, identificarea persoanelor expuse politic, screeningul sanctiunilor
internationale si monitorizarea continua a relatiei de afaceri, potrivit Legii nr. 308/2017. Refuzul de a
furniza datele solicitate sau suspiciunea rezonabila privind acuratetea acestora ne pot determina sa
nu initiem sau sa incetam relatia de afaceri si, dupa caz, sa sesizam Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor.

X. Consecintele refuzului de a va exprima consimtamantul
Exprimarea consimtamantului pentru prelucrarea datelor biometrice este voluntara, insa constituie
o conditie necesara pentru identificarea prin acest canal electronic, intrucat verificarea identitatii la
distantd nu se poate realiza fiara prelucrarea datelor biometrice. In lipsa consimtamantului
dumneavoastra, nu vom puteainitia sau finaliza identificarea la distanta si, prin urmare, nu vom putea
stabili relatia de afaceri prin acest canal. Refuzul de a consimti nu produce alte consecinte negative
pentru dumneavoastra: puteti opta oricand pentruidentificarea prin prezenta fizica, la sediile noastre,
fara a fi dezavantajat. Retragerea ulterioara a consimtamantului, in conditiile aratate la cap. IV,
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produce efecte pentru viitor si determina imposibilitatea continuarii identificarii la distanta.

XI. Declaratia de consimtamant

Prin bifarea casutei corespunzatoare, inainte de initierea sesiunii de identificare, declarati ca ati luat
cunostinta de si ati inteles, In conformitate cu pct. 20 din Regulamentul aprobat prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 281/2024: (a) Termenele de utilizare ale
solutiei informatice folosite pentru identificarea prin mijloace electronice; (b) prezenta Nota de
informare privind modul de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal; si (c) Politica de
prevenire a spalarii banilor, a finantarii terorismului si de identificare a persoanelor expuse politic, in
versiunea succinta prevazuta la cap. IX.

Totodata, declarati ca intelegeti categoriile de date colectate, inclusiv datele biometrice si datele citite
din cipul NFC al documentului dumneavoastra de identitate, scopurile si temeiul juridic al prelucrarii,
precum si drepturile de care beneficiati, si ca va exprimati consimtamantul explicit, liber si informat
pentru prelucrarea acestor date in scopurile descrise in prezenta Nota.

XII. Confirmarea tehnica a acceptarii
La finalizarea sesiunii, de identificare, solutia informatica genereaza automat un raport de sesiune
semnat digital, care consemneaza data, ora si continutul exact al acceptarii exprimate de
dumneavoastra. Raportul asigura integritatea si trasabilitatea consimtamantului acordat, constituie
dovada acestuia si este pastrat de operator in conditiile prevazute la cap. VI.
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