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Politica privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului
(AML/CFT)

De ce avem aceasta politica

Compania lute aplica o politica interna ferma de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova (Legea nr. 308/2017, Legea nr. 1/2018
privind organizatiile de creditare nebancara, regulamentele Bancii Nationale a Moldovei si ghidurile
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor). Scopul este sa protejam compania, clientii si
sistemul financiar de utilizarea abuziva 1n scopuri ilicite.

Ce inseamna asta pentru dumneavoastra
Identificare si verificare (KYC): la deschiderea unei relatii de afaceri va verificdm identitatea
(inclusiv prin solutii digitale de onboarding la distanta, daca e cazul) si, pentru persoane juridice,
identitatea beneficiarului efectiv.
» Actualizarea datelor: va putem solicita periodic confirmarea sau actualizarea datelor si
documentelor dumneavoastra, mai ales daca intervin modificari relevante.
» Evaluarea riscului: fiecare client este evaluat in functie de nivelul de risc (scazut, mediu, inalt),
iar pentru clientii cu risc mai ridicat aplicam masuri de precautie suplimentare.
* Monitorizarea tranzactiilor: tranzactiile sunt monitorizate continuu pentru identificarea
activitatilor neobisnuite sau suspecte, folosind sisteme automatizate dedicate.

Raportare si confidentialitate

Suntem obligati legal sa raportam autoritatilor competente (Serviciul Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor) orice tranzactie sau activitate suspecta, precum si anumite tranzactii care depasesc
praguri valorice stabilite de lege. Din motive legale, nu putem informa clientul dacé o operatiune a sa
a fost raportatd ca suspecta.

Categorii de clienti sau tranzactii pe care nu le putem accepta

Nu initiem sau incetdm relatii de afaceri cu persoane/entitati aflate sub sanctiuni internationale,
implicate 1n activitdti teroriste, cu identitate neclara a beneficiarului efectiv, sau care refuza furnizarea
datelor de identificare solicitate. Nu deschidem conturi anonime sau pe nume fictive.

Pastrarea datelor
Documentele si informatiile colectate se pastreaza pe durata relatiei de afaceri si inca 5 ani dupa
incetarea acesteia (perioada ce poate fi prelungita la solicitarea autoritatilor).

Obligatiile dumneavoastra ca si client

Furnizarea de informatii corecte, complete si actuale la solicitarea noastra.

Informarea prompta in cazul modificarii datelor de identificare sau a beneficiarului efectiv.
Cooperarea in procesul de verificare, in special pentru operatiuni cu valori mai mari sau considerate
neobisnuite.

Pentru orice clarificare legatd de aceastd politica, ne puteti contacta prin canalele de suport din
aplicatie.
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