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REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»sBack to School - eVoucher Supermart pentru creditele Cash si Dealer”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL

Prezentul Regulament se completeaza cu prevederile legislatiei aplicabile a Republicii Moldova, inclusiv legislatia
privind protectia consumatorilor, publicitatea, comertul electronic, protectia datelor cu caracter personal,
activitatea organizatiilor de creditare nebancara si legislatia fiscala, in masura in care asemenea prevederi sunt
incidente desfasurarii Campaniei.

1.1. Campania ,,Back to School — eVoucher Supermart pentru creditele Cash si Dealer” este organizata de catre
O.C.N “lute Credit” SRL., Organizatie Creditara Nebancara care isi desfasoara activitatea in baza legislatiei
aplicabile in vigoare a Republicii Moldova, cu sediul in municipiul Chisinau, bd. Stefan cel Mare 182, et. 5,
Republica Moldova (in continuare ,,Organizatorul”).

1.2. Campania ,,Back to School - eVoucher Supermart pentru creditele Cash si Dealer” (in continuare
»Campanie”) este desfasurata conform regulilor stabilite prin prezentul regulament (in continuare
»Regulament”). Regulile prevazute de prezentul Regulament sunt obligatorii pentru participantii Campaniei, cu
conditia ca acestea sa fie aduse in mod clar, complet si accesibil la cunostinta persoanelor eligibile Tnainte de
participare. Participarea la Campanie constituie acceptarea Regulamentului numaiin masurain care
participantul a avut posibilitatea reala de a lua cunostinta de continutul acestuia anterior participarii.

1.3. Scopul Campaniei este stimularea vanzarilor si a debursarilor pentru produsele Cash si Dealer, prin acordarea
unui eVoucher Supermart clientilor eligibili care contracteaza si deburseaza un credit in conditiile prezentului
Regulament. Campania este organizata exclusiv din fondurile si resursele financiare ale Organizatorului.

1.4. Organizatorulisi rezerva dreptul de a modifica conditiile prezentului Regulament pe parcursul desfasurarii
Campaniei, cu conditia ca modificarile sa fie justificate obiectiv, sa fie comunicate participantilor si publicului
fnainte de intrarea lor in vigoare si sa nu afecteze drepturile deja castigate de participantii care au indeplinit
conditiile Campaniei anterior modificarii. Modificarile nu vor produce efecte retroactive si nu vor crea conditii
discriminatorii sau disproportionate pentru participanti.

SECTIUNEA 2. PERIOADA CAMPANIEI S1 ARIA DE DESFASURARE

2.1. Campania se va desfasura in perioada 20.08.2026 - 31.08.2026, ora 23:59:59 inclusiv, exclusiv pe teritoriul
Republicii Moldova (exceptand teritoriile administrative care nu se afla sub jurisdictia si controlul autoritatilor
publice nationale competente).

2.2. Organizatorulisi rezerva dreptul sa decida incetarea sau prelungirea Campaniei, cu informarea prealabila a
participantilor prin mijloace clare si accesibile, inclusiv prin afisarea Regulamentului actualizat pe pagina web
oficiald www.iute.md si, dupé caz, in oficiile secundare ale Organizatorului. incetarea sau modificarea

Campaniei nu afecteaza drepturile participantilor care au indeplinit conditiile de eligibilitate inainte de data
intrarii in vigoare a deciziei comunicate.
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SECTIUNEA 3. CONDITII DE ELIGIBILITATE Sl PARTICIPARE

3.1. In cadrul Campaniei pot participa cetatenii Republicii Moldova care indeplinesc cumulativ urméatoarele
conditii:

3.1.1. auimplinit varsta de 18 (optsprezece) ani;

3.1.2.detin un numar de telefon valabil si activ in retelele operatorilor din Republica Moldova;

3.1.3. Indeplinesc criteriile interne de eligibilitate ale Organizatorului;

3.14. au depus o cerere pentru unul dintre produsele ,Cash” sau ,Dealer”;

3.1.5. au un credit aprobat de catre Organizator cu suma mai mare de 50.000 MDL;

3.1.6. semneaza contractul de credit si finalizeaza debursarea in perioada Campaniei;

3.1.7.indeplinesc toate criteriile interne de eligibilitate si aprobare aplicabile produsului solicitat;

3.1.8. fiecare client poate beneficia de un singur eVoucher in cadrul Campaniei.
3.2. Organizatorulisi rezerva dreptul de a descalifica din Campanie sau de a anula decizia prin care un participant
este desemnat castigator numai in cazulin care constata, pe baza unor informatii verificabile, ca participantul nu
arespectat una dintre conditiile de participare si/sau a furnizat date de contact incorecte ori date false.
Participantul va fiinformat despre motivul descalificarii sau anularii, in masura permisa de lege.

3.3. Prin participarea la Campanie, toti participantii sunt de acord, se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor
cerintelor si conditiilorimpuse de Organizator prin prezentul Regulament.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI SI PREMIUL

4.1. Clientul care indeplineste cumulativ conditiile de eligibilitate prevazute in Sectiunea 3 si finalizeaza
debursarea unui credit Cash sau Dealer cu suma mai mare de 50.000 MDL in perioada Campaniei devine eligibil
pentru eVoucher.

4.2.Valoarea eVoucherului Supermart acordat unui client eligibil este de 500 MDL.

4.3.E-voucherul se acorda o singura data pentru fiecare client eligibil, indiferent de numarul cererilor sau
contractelor de credit incheiate in perioada Campaniei.

4.4. Organizatorul identifica clientii eligibili in baza informatiilor disponibile n sistemele interne si transmite
datele necesare pentru emiterea eVoucherului conform procesului intern stabilit.

4.5. E-voucherul reprezinta un stimulent promotional si nu poate fi schimbat in numerar, transferat sau inlocuit
cu o alta forma de recompensa, cu exceptia cazurilor prevazute de Organizator.

4.6. Responsabilitatea pentru verificarea eligibilitatii clientilor si transmiterea listei finale revine echipelor
desemnate de Organizator, conform procesului operational intern.

4.7. Criteriul de succes pentru acordarea eVoucherului este indeplinirea cumulativa a conditiilor de eligibilitate,
semnarea contractului si debursarea efectiva a unui credit Cash sau Dealer mai mare de 50.000 MDL in perioada
20.08.2026 - 31.08.2026.

4.8. eVoucherul poate fi utilizat in conditiile si termenul de valabilitate comunicate clientului la emitere, inclusiv
informatii privind valoarea, perioada de utilizare, modalitatea de utilizare, eventualele limitari aplicabile si
entitatea la care poate fi valorificat.

4.9. Organizatorul poate anula acordarea eVoucherului Tn urmatoarele cazuri:

4.9.1. contractul de credit a fost revocat sau rezolutionat;

4.9.2. participantul nu a respectat una dintre conditiile de participare prevazute de prezentul Regulament;
4.9.3. participantul a furnizat date de contact incorecte sau date false;

4.9.4. debursarea creditului a fost anulata sau nu a fost finalizata in perioada Campaniei;
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4.9.5.1n alte cazuri prevazute de legislatia aplicabila in vigoare.

4.10 Clientul eligibil va primi eVoucherul in a doua zi dupa debursarea creditului. eVoucherul va fi transmis prin
SMS la numarul de telefon al clientului inregistrat in profilul sau.

SECTIUNEA 5. RESPONSABILITATI S| ALGORITM OPERATIONAL

5.1. Echipele comerciale Cash si Dealer informeaza clientii si asigura respectarea conditiilor Campaniei.
5.2. Dupa debursare, eligibilitatea este verificata in sistemele interne.

5.3. Lista clientilor eligibili este transmisa echipei desemnate pentru emiterea eVoucherelor.

5.4. Decontarea se efectueaza numai pentru eVoucherele utilizate efectiv.

5.5. Succesul Campaniei se masoara prin numarul creditelor eligibile debursate, numarul eVoucherelor
emise/utilizate sivaloarea decontata.

SECTIUNEA 6. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1. Datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate de catre Organizator in conformitate cu
legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, in scopul organizarii, desfasurarii si
administrarii Campaniei, verificarii eligibilitatii, comunicarii cu participantii si acordarii eVoucherului. Participantii
dispun de toate drepturile prevazute de legislatia aplicabila in materie de protectie a datelor cu caracter
personal, inclusiv dreptul de informare, acces, interventie, opozitie, de a nu fi supus unei decizii individuale, de
acces la justitie, precum si dreptul de a-si retrage consimtamantul atunci cand prelucrarea se intemeiaza pe
consimtamant, in conditiile legii. Organizatorul nu limiteaza, nu reduce si nu afecteaza in niciun mod exercitarea
acestor drepturi de catre participanti.

6.2. Datele vor fi prelucrate in scopuri legitime legate de organizarea si desfasurarea Campaniei si asigurarea
comunicarii cu participantii. Transmiterea de informatii privind activitatile, produsele sau campaniile
Organizatorului va avea loc numai in masura permisa de legislatia aplicabila si, atunci cand este necesar, pe baza
consimtamantului separat al participantului sau a unui alt temei legal valabil.

SECTIUNEA7.TAXE Sl IMPOZITE

7.1.1n cazulin care este aplicabil, Organizatorul Campaniei are obligatia legal& de a calcula, retine la sursa, vira
si declara impozitul pe venitul provenit din premii, datorat de catre castigatori, in conformitate cu dispozitiile
legislatiei fiscale in vigoare la data acordarii premiilor.

7.2. Participantii la Campanie nu sunt supusi niciunei obligatii financiare suplimentare, directe sau indirecte, in
legatura cu participarea la prezenta Campanie promotionala.

SECTIUNEAS8. LITIGII

8.1. Participantii pot adresa reclamatii sau solicitari privind desfasurarea Campaniei, eligibilitatea, acordarea sau
utilizarea eVoucherului prin canalele de contact comunicate de Organizator. Reclamatiile vor fi examinate in
termenele si conditiile prevazute de legislatia aplicabila si de procedurile interne ale Organizatorului, fara a limita
dreptul participantului de a se adresa autoritatilor competente sau instantelor de judecata.

8.2. 1n cazul aparitiei unor divergente sau litigii intre Organizator si participanti in legaturd cu desfasurarea
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Campaniei, partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea acestora pe cale amiabila, prin negocieri
directe si de buna-credinta, fara ca aceasta etapa sa limiteze dreptul participantului de a se adresa autoritatilor
competente sau instantelor de judecata, in conditiile legislatiei aplicabile.

SECTIUNEA 9. DECONTAREA E-VOUCHERELOR S| FACTURAREA

9.1. Eligibilitatea voucherelor pentru decontare
Vor fi considerate eligibile pentru decontare exclusiv e-voucherele utilizate efectiv de catre clienti pana la data de
14.09.2026. Voucherele neutilizate pana la aceasta data nu vor fi supuse decontarii.
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