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I. SCOP

1.1

1.2

1.3

1.4

NOTIFICARE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

Prezenta Notificare privind confidentialitatea explicd modul in care O.C.N. ,,JUTE CREDIT”
S.R.L. (,lute”, ,noi”, ,noi”) prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanclor fizice
(,,dumneavoastra”) atunci cand utilizati serviciile noastre sau interactionati cu noi, inclusiv prin
intermediul site-ului nostru web, al aplicatiei Mylute, al canalelor de asistenta pentru clienti (inclusiv
serviciul de asistenta telefonica, chatbot-uri), al sucursalelor, al intermediarilor de credite si al altor
canale pe care le punem la dispozitie (denumite impreuna ,,Canalele disponibile”).

Va rugam sa cititi cu atentie aceastd Notificare Tnainte de a ne transmite datele dvs. cu caracter
personal. Prin furnizarea datelor dvs. cu caracter personal, confirmati ca ati citit si inteles aceasta
Notificare.

Utilizarea de cétre noi a cookie-urilor si a tehnologiilor similare este descrisa intr-o Notificare
separata privind cookie-urile .

Serviciile noastre nu sunt disponibile pentru persoanele cu varsta sub 18 ani. Nu oferim, nu furnizam
si nu Incheiem contracte pentru serviciile noastre cu persoane cu varsta sub 18 ani.

II. CINE SUNTEM

2.1.

2.2.

2.3.

In sensul RGPD, operatorul de date este O.C.N. ,,JUTE CREDIT” S.R.L., 1008600026223, Bd.
Stefan cel Mare si Sfant nr. 182, etajul 5, 2004 Chisinau, Republica Moldova.

De asemenea, actionam in calitate de operator comun Impreuna cu Iute Group AS (Estonia). Noi
gestionam contactul cu clientii si prestarea serviciilor noastre, in timp ce Iute Group AS furnizeaza
sisteme [T, infrastructura, copii de rezerva, securitate, analize si supraveghere strategica. Acolo unde
este necesar, Iute Group AS poate prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopul
gestionarii platformei, Imbunatatirii serviciilor, analizelor, conformitatii si securitatii.

Un rezumat al acordurilor relevante privind controlul comun este disponibil la cerere, contactand
datele de contact de mai jos.

O.C.N. ,,IUTE CREDIT” S.R.L. (1008600026223)

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 182, etajul 5, 2004

Chisindu, Republica Moldova

E-mail: dpo@iute.md
Tute Group AS (11551447)

Maakri 19/1, Tallinn, 10145 Estonia E-mail: dpo@iute.com

HI.DEFINITII
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

X9

Termenul ,,Client” (sau ,,dumneavoastri”) se referd la orice persoana fizicd care utilizeaza, a
utilizat sau si-a exprimat interesul de a utiliza serviciile sau produsele Iute, sau care are o altd legatura
cu lute, serviciile sale sau clientii sai, inclusiv in calitate de reprezentant legal sau autorizat,
mostenitor, garant, utilizator sau vizitator al canalelor disponibile ale Iute. Prezenta Notificare se
aplica si relatiilor cu clientii stabilite inainte de intrarea in vigoare a acestei Notificari . Clientii
beneficiaza de toate drepturile acordate persoanelor vizate in temeiul Regulamentului general privind
protectia datelor (UE) 2016/679 (,,GDPR”).

Grupul Tute inseamna Iute Group AS, o societate pe actiuni constituita in Estonia, precum si toate
persoanele juridice asupra carora lute Group AS exercitd o influenta de control directd sau indirecta
(filiale).

»Datele clientului” reprezinta orice date cu caracter personal cunoscute de Iute cu privire la un client.

Prin ,,date cu caracter personal” se intelege orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila (,,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este cea care poate
fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un
numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multi factori
specifici identitatii fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice, culturale sau sociale ale

respectivei persoane fizice

Prelucrarea inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor clientului, fie
prin mijloace automatizate, fie neautomatizate, cum ar fi colectarea, stocarea, organizarea, pastrarea,
adaptarea, modificarea, consultarea, utilizarea, combinarea, stergerea sau distrugerea.

Operatorul este persoana care, singurd sau impreuna cu altii, stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a Datelor Clientilor. Pentru mai multe informatii, consultati Sectiunea II din prezenta
Notificare.

Destinatarul este o persoana fizica sau juridicd, o institutie din sectorul public sau un alt organism
caruia [ute are dreptul sa 1i dezvaluie Datele Clientilor. Categoriile de destinatari sunt descrise mai
detaliat In Sectiunea IX a prezentei Notificari.

Operatorul de date este o persoana fizica sau juridica care prelucreaza datele clientilor in numele
Iute. Tute angajeaza operatori de date pentru prelucrarea datelor clientilor si ia méasurile necesare
pentru a se asigura cd operatorii autorizati prelucreaza datele clientilor in baza unui acord sau a legilor
aplicabile si In conformitate cu instructiunile documentate ale Iute.

Prin ,legislatia aplicabild” se inteleg toate actele juridice, normele si orientarile aplicabile Iute,
inclusiv legislatia privind protectia datelor, prevenirea spélarii banilor si a finantarii terorismului,
activitatile comerciale, impozitele, contabilitatea si alte activitati.

IV.DATELE PE CARE LE COLECTAM

4.1.

Iute colecteazd urmatoarele date ale clientilor:
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Categorie

Exemple de date ale clientilor pe care le putem prelucra

Detalii de identificare si verificare

Date de contact

Detalii privind reprezentarea si
partile afiliate

Date privind familia, gospodaria si
date demografice

Date profesionale si privind
angajarea

Date financiare, privind conturile si
imprumuturile

Date privind bonitatea, capacitatea
de rambursare si gestionarea
imprumutului

Date privind KYC, AML, sanctiuni
si due diligence

Date privind comunicarea, asistenta
si inregistrarile

Numele, sexul, codul de identificare personal, data nasterii, informatii privind
capacitatea juridica, acolo unde este necesar, si datele documentului de
identitate, inclusiv verificarea valabilitatii documentului de identitate.

In cazul in care verificarea identitatii se efectueaza de la distanti, putem
prelucra imagini sau inregistrari video cu dumneavoastra si cu documentul
dumneavoastra de identitate, precum si rezultatele verificarii de autenticitate.
In cazul in care imaginile faciale sunt prelucrate in scopul identificarii
dumneavoastra unice in conformitate cu cerintele ,, ”, putem prelucra, de
asemenea, date biometrice derivate din aceste imagini.

Adresa, adresa de e-mail, numarul (numerele) de telefon si limba preferata de
comunicare.

Informatii despre reprezentanti, persoane autorizate, persoane de contact,
garanti, furnizori de garantii, inclusiv numele, datele de contact, datele de
identificare, autoritatea si relatia cu Clientul.

Cetatenia, nationalitatea si informatii similare, acolo unde este permis si
necesar pentru serviciul sau produsul relevant.

Studii, carierd profesionald, angajator, functie, vechime in munca, statutul
profesional, remuneratie, alte venituri si informatii conexe privind angajarea,
acolo unde este permis si necesar.

Venituri, cheltuieli, datorii, active, situatia proprietatilor, numarul contului
bancar, detaliile cardului sau ale debitului direct, in cazul in care alegeti o astfel
de metoda de rambursare, metoda selectata de acordare a imprumutului,
numarul contractului de imprumut, suma imprumutului, graficul de
rambursare, rambursarile, sumele restante, comisioanele, restantele, datele
privind restructurarea si alte informatii legate de gestionarea imprumutului.
Istoric de credit, comportament de rambursare, restante, informatii despre
imprumuturi existente sau anterioare, informatii privind asigurarea de sanatate,
informatii obtinute din registrele de credit, registrele de asigurari sociale sau de
angajare, registrele civile sau de populatie, registrele de documente de
identitate, registrele de proprietate si surse similare, acolo unde este cazul in
tara respectiva si este permis de lege.

Date privind verificarea identitatii, diligenta necesara fata de clienti si
evaluarea riscurilor; informatii privind scopul si natura relatiei cu clientul,
persoanele expuse politic, sanctiunile, activitatile suspecte si, acolo unde este
necesar, originea fondurilor sau a activelor.

Apeluri telefonice, e-mailuri, conversatii pe chat, chatboti, mesaje, interactiuni
pe retelele sociale, reclamatii, solicitari de servicii, inregistrari ale vizitelor,
inregistrari video de la camerele de supraveghere din sucursale sau Inregistrari
vizuale, acolo unde este permis, inregistrari ale apelurilor si metadate conexe,
cum ar fi ora, canalul, starea livrarii si detaliile cazului de asistenta.
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Categorie

Exemple de date ale clientilor pe care le putem prelucra

Date tehnice si de utilizare

Date de marketing, preferinte si

satisfactie

Date juridice, de reglementare si

privind reclamatiile

Identificatori de dispozitiv si date de semnatura, adresa IP, data si ora

accesului, activitatea in canalele disponibile, preferintele privind cookie-urile,

numele domeniului, atributele software-ului i hardware-ului, locatia

aproximativa, cum ar fi orasul si tara, sistemul de operare, setarile de limba,

tipul de retea, modelele de utilizare a aplicatiilor, indicatorii de implicare si

metadate tehnice similare.

Consimtdmanturi si renuntari la marketing, interese legate de produse,

preferinte, raspunsuri la sondaje, participare la campanii, rezultate privind

satisfactia clientilor si istoricul interactiunilor cu ofertele.

Date necesare pentru a respecta obligatiile legale, a rdspunde autoritatilor, a

pastra evidente, a raporta autoritatilor de reglementare, a efectua audituri, a

gestiona litigiile d , a stabili, a exercita sau a apdra pretentii legale si a proteja

drepturile si proprietatea lute, a clientilor sau a tertilor.

V. DE CE PRELUCRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

5.1. Mai jos explicam principalele scopuri pentru care prelucram datele cu caracter personal, tipurile de

date utilizate pentru fiecare scop si temeiul juridic al prelucrarii.

Scop

Exemple de prelucrare

Temei juridic

Identificare si autentificare

KYC, AML, combaterea
finantarii terorismului si
respectarea sanctiunilor

Evaluarea cererii de
imprumut

Solvabilitate, capacitate de
rambursare si creditare
responsabila

Identificarea dumneavoastra, verificarea
documentului dumneavoastra de
identitate, verificarea unui reprezentant
sau a unei persoane autorizate,
autentificarea accesului la Mylute si la
alte canale disponibile.

Verificarea clientilor, monitorizarea
continud, identificarea persoanelor
expuse politic sau a persoanelor
sanctionate, monitorizarea
comportamentelor suspecte si
indeplinirea obligatiilor de raportare.
Primirea si prelucrarea cererilor de
imprumut, verificarea eligibilitatii,
evaluarea oportunitatii Incheierii unui
contract de imprumut si a conditiilor
acestuia.

Evaluarea veniturilor, a cheltuielilor, a
obligatiilor existente, a istoricului de
credit, a capacitatii de rambursare, a

Obligatie legald; contract; interes legitim;
consimtdmant, acolo unde este necesar.

Obligatie legala; interes legitim, acolo
unde este permis.

Contract; obligatie legald; interes legitim.

Obligatie legala; interes legitim;
consimtamant in cazul 1n care accesul la
registru 1l impune.



Exemple de prelucrare

Temei juridic

Executarea si administrarea
contractului de imprumut

Raportarea citre registrele de
credit si cele privind neplatile

Prevenirea fraudei, securitatea
si prevenirea utilizarii abuzive

Asistenta pentru clienti si
comunicari

Functionarea site-ului web, a
aplicatiei si a canalelor digitale

Completarea automata a
campurilor din formulare si
din servicii

nivelului de risc si a cerintelor privind
creditarea responsabila.

Incheierea, modificarea, executarea si
rezilierea contractelor de imprumut,
acordarea fondurilor de imprumut,
primirea rambursarilor, gestionarea
graficelor de rambursare, a
comisioanelor, a restantelor, a
restructurarilor si a inregistrarilor privind
relatiile cu clientii

Informatii obtinute din registrele de
credit sau de neplata si, in cazul in care
este permis sau impus de legislatia
aplicabila, informatii raportate catre
astfel de registre cu privire la relatia
dumneavoastra cu clientul, istoricul
platilor, sumele restante, restantele si
neplatile, inclusiv actualizari sau corectii
ale informatiilor raportate anterior.
Detectarea si prevenirea fraudei de
identitate, a utilizarii abuzive a
conturilor, a amenintarilor cibernetice, a
accesului neautorizat, a intreruperii
serviciilor, a activitatilor ilegale si a
prejudiciilor aduse Iute, clientilor sau
tertilor.

Raspunsul la solicitari, reclamatii si
intrebari, furnizarea de informatii privind
serviciile, pastrarea inregistrarilor de
comunicare, a inregistrarilor apelurilor si
a istoricului conversatiilor prin chat.
Asigurarea functionalitatii site-ului web
si a aplicatiei, autentificare securizata,
disponibilitatea serviciilor, jurnale de
sistem, depanare, preferinte privind
cookie-urile si prelucrarea tehnica
esentiala.

Completarea automata a anumitor
campuri, cum ar fi datele de contact, cu
informatii furnizate anterior de client,
pentru a reduce introducerea repetata a

Contract; obligatie legala; interes legitim.

Obligatie legala; interes legitim acolo
unde este permis; consimtaméant acolo
unde este cerut de legislatia aplicabila
pentru accesul la un registru specific.

Obligatie legala; interes legitim;
consimtdmant, acolo unde este necesar.

Contract; obligatie legala; interes legitim;
consimtdmant, acolo unde este necesar.

Contract; interes legitim; obligatie legala;
consimtamant pentru cookie-urile
neesentiale.

Interes legitim.



Exemple de prelucrare

Temei juridic

Imbunitiatirea serviciilor,
analiza datelor si raportarea
de afaceri

Marketing si implicarea
clientilor

datelor si a imbunatati experienta
clientului. Clientii pot verifica si corecta
informatiile Tnainte de trimitere.
Dezvoltarea si imbundtatirea serviciilor, a
sistemelor, a modelelor de risc si a
experientei clientilor, masurarea
performantei si Intocmirea rapoartelor
statistice, utilizdnd date agregate sau
pseudonime, acolo unde este posibil.
Trimiterea de oferte, campanii, sondaje si
informatii despre produsele si serviciile
lute si ale partenerilor sdi, precum si

Interes legitim; consimtdmant, acolo
unde este necesar.

Consimtamant, acolo unde este necesar;
interes legitim pentru marketingul direct
permis cétre clientii existenti; dreptul de

Actiuni in justitie, audituri si
raportare reglementara

masurarea eficientei campaniilor. a obiecta sau de a renunta.
Pastrarea probelor, efectuarea
controalelor interne si a auditurilor,
raspunsul la solicitdrile instantelor,
autoritatilor si organismelor de
reglementare, precum si stabilirea, cazul.
exercitarea sau apararea pretentiilor

legale.

VL. TREBUIE SA FURNIZEZ DATELE MELE CU CARACTER PERSONAL?

6.1.

6.2.

VIIL.

7.1.

In unele cazuri, trebuie sa furnizati date cu caracter personal deoarece acest lucru este impus de lege
sau este necesar pentru a va evalua cererea, a Incheia sau a executa un contract cu dumneavoastra, a
va verifica identitatea, a preveni frauda sau a ne respecta obligatiile legale.

Dacé nu furnizati datele solicitate, este posibil sa nu putem procesa cererea dumneavoastra, sd nu
putem furniza serviciul solicitat, sd nu putem incheia sau continua relatia cu clientul sau sa nu ne
putem respecta obligatiile legale. Furnizarea datelor in scopuri de marketing si in alte scopuri
optionale este voluntara.

UTILIZAREA INTELIGENTEI ARTIFICIALE

Utilizam inteligenta artificialda (IA) in mod responsabil si etic, respectand intotdeauna
confidentialitatea dumneavoastra si asigurand respectarea legilor aplicabile. Sistemele noastre de IA
sunt utilizate in scopuri clar definite, cum ar fi, de exemplu, Imbunatatirea asistentei pentru clienti
prin asistentd automatizata, Imbundtatirea preciziei analizei datelor, gestionarea riscurilor si a
activitatii, precum si detectarea riscurilor de securitate. Nu utilizam IA pentru a lua decizii care
produc efecte juridice sau similare semnificative asupra dumneavoastra fard a asigura o implicare
umand semnificativa, un temei legal si toate drepturile care va sunt acordate in temeiul legislatiei

Obligatie legala; interes legitim; actiuni
in justitie; interes public, acolo unde este
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aplicabile. Toate activititile bazate pe IA sunt supuse unor masuri de protectie tehnice si
organizatorice adecvate, supravegherii umane si respectarii stricte a legislatiei aplicabile.

VIII. PROFILAREA SI LUAREA AUTOMATA A DECIZIILOR

8.1. Putem utiliza profilarea si, acolo unde este permis de lege, luarea automata a deciziilor pentru a evalua
cererile, a gestiona riscul de credit, a preveni frauda si a indeplini obligatiile privind combaterea
spalarii banilor. Acest lucru poate implica evaluarea informatiilor precum detaliile de identificare,
datele privind bonitatea, istoricul de rambursare, informatiile despre dispozitiv si utilizare, precum si
interactiunile prin canalele noastre disponibile.

8.2. Profilarea sau instrumentele automatizate pot influenta verificarile pe care le efectudm, informatiile
pe care le solicitdm, nivelul de verificare necesar, termenii propusi ai unui serviciu sau acord sau
controalele de risc aplicate. Nicio decizie care produce efecte juridice In ceea ce va priveste sau care
va afecteaza In mod semnificativ nu este luata exclusiv prin mijloace automatizate. Un angajat instruit
examineaza informatiile relevante si poate reevalua rezultatul.

IX.COLECTAREA SI PARTAJAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
9.1.Surse de date ale clientilor

9.1.1.1Iute colecteaza datele clientilor direct de la client, de la companiile din Grupul Iute si de pe canalele
disponibile, precum si din surse externe, atunci cand acest lucru este necesar pentru pregatirea,
incheierea, executarea sau administrarea unui acord, sau pentru furnizarea si utilizarea serviciilor Iute.

9.1.2. Sursele externe pot include registre publice, cum ar fi birourile de credit, Agentia Serviciilor Publice,
Compania Nationala de Asigurari de Sanatate etc.

9.1.3.Iute poate, de asemenea, sd colecteze si sd prelucreze datele clientilor prin inregistrarea sau
documentarea comunicérilor dintre client si lute. Acestea pot include apeluri telefonice, e-mailuri,
imagini vizuale, inregistrari video si/sau audio, comunicéri online sau fatd in fata si alte forme de
interactiune cu lute.

9.1.4.In cazul in care datele cu caracter personal colectate prin astfel de surse sau comuniciri nu sunt
necesare, relevante sau adecvate pentru scopul pentru care au fost colectate, lute nu le va prelucra in
continuare si le va sterge sau le va anonimizd acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in care
pastrarea acestora este impusa de legislatia aplicabila.

9.2. Destinatarii datelor clientilor

9.2.1.1Iute poate divulga datele clientilor catre destinatari atunci cand acest lucru este necesar pentru a
furniza servicii, a sprijini operatiunile comerciale, a pregati, incheia, executa sau administra acorduri,
a evalua bonitatea, a respecta obligatiile legale sau de reglementare, a preveni frauda, a asigura
securitatea, a gestiona restantele sau a stabili, exercita sau apara pretentii legale.
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9.2.2. Destinatarii cérora [ute le poate divulga datele clientilor includ:

>

societatile din Grupul Iute, In cazul in care acestea prelucreaza date cu caracter personal in scopuri
de guvernanta la nivel de grup, conformitate, audit, gestionarea riscurilor, raportare, securitate,
aspecte juridice, financiare, analitice sau alte scopuri legitime ale grupului;

banci, institutii de credit si de plata, intermediari de platd, parteneri de procesare a rambursarilor si
organizatii internationale de carduri, pentru acordarea Imprumuturilor, procesarea platilor si
administrarea rambursarilor;

birourile de credit, registrele de istoric de credit si alte registre publice sau private relevante, in
cazul in care datele sunt obtinute sau raportate in scopul evaludrii bonitétii, al acordarii responsabile
a creditelor, al verificarii identitatii sau a datelor si al respectérii obligatiilor legale;

intermediari de Imprumuturi, parteneri, comercianti, garanti, furnizori de garantii reale,
reprezentanti autorizati si alte persoane implicate in relatia cu Clientul sau in indeplinirea
obligatiilor Clientului;

furnizori de servicii, inclusiv furnizori de servicii IT, de comunicatii, de gazduire, cloud, postale,
de call-center, de asistenta pentru clienti, de supraveghere video, de arhivare, de tiparire si alte
servicii tehnice sau operationale;

parteneri de marketing si companii de asigurari sau brokeri, in cazul in care divulgarea este necesara
pentru activititi de marketing bazate pe un temei juridic adecvat sau pentru organizarea,
administrarea sau furnizarea de servicii legate de asigurari;

furnizori de servicii de recuperare a creantelor, creditori, potentiali cumparatori sau cesionari, noi
creditori, administratori judiciari, executori judecdtoresti, consilieri juridici, auditori si alti
consilieri profesionisti, In cazul in care acest lucru este necesar pentru recuperarea creantelor,
transferul contractelor sau al creantelor, audituri sau proceduri judiciare; si

instantele judecatoresti, notarii, autoritatile de aplicare a legii, autoritatile fiscale, de supraveghere,
de reglementare, de protectie a datelor si alte autorititi publice competente, in cazul in care
divulgarea este impusa sau permisa de legislatia aplicabila.

9.2.3. Printre procesatorii [ute se numara:

>

>

persoane juridice apartindnd Grupului Iute si sucursalele acestora, in cazul in care prelucreaza
datele clientilor in numele Iute.

alte persoane implicate in prestarea de servicii catre Iute, cum ar fi furnizorii de servicii de
supraveghere video, tehnologie informationala, gazduire web, cloud computing, arhivare si tiparire,
experti tehnici si evaluatori.

X. AREA GEOGRAFICA DE PRELUCRARE
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10.1.

10.2.

10.3.

Ca regula generala, datele clientilor sunt prelucrate in Republica Moldova si in UE/SEE. lute va
transfera datele clientilor in afara UE/SEE numai daca exista un temei juridic pentru aceasta si daca
este instituit un mecanism legal de transfer, in conformitate cu legislatia aplicabila. Astfel de
mecanisme pot include, dupa caz:

» 0 decizie de adecvare din partea Comisiei Europene, care sa confirme cé tara tertd asigura un

nivel adecvat de protectie a datelor; sau

» 1n absenta unei decizii de adecvare, garantii adecvate, cum ar fi clauzele contractuale standard

(SCC) adoptate de Comisia Europeanad, puse in aplicare intre entitatea Iute si un destinatar.

» Exista derogari pentru situatii specifice, cum ar fi consimtamantul explicit al clientului;
executarea unui acord cu clientul; Incheierea sau executarea unui acord cu o tertd parte in
interesul clientului; stabilirea sau apararea unor pretentii legale; sau motive importante de interes
public.

De asemenea, putem implementa masuri tehnice si organizatorice suplimentare pentru a proteja datele
in timpul si dupa transfer, pe baza a ceea ce este eficient si fezabil din punct de vedere tehnic.

Puteti solicita informatii suplimentare despre transferurile internationale si masurile de protectie
utilizate pentru a va proteja datele cu caracter personal contactandu-ne folosind datele de contact din
Sectiunea II.

XI.CUM VA PROTEGAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Aplicam masuri tehnice, organizatorice si fizice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal
impotriva accesului, utilizarii, divulgarii, modificarii, pierderii sau distrugerii neautorizate sau
ilegale. Aceste masuri sunt stabilite tinind seama de natura datelor cu caracter personal, de
prelucrarea implicata si de riscurile de securitate relevante.

In functie de natura prelucrarii si de riscurile relevante, masurile noastre de securitate pot include
controale de acces si autentificare, protectie tehnica si monitorizare, intretinerea sistemului si testarea
securitatii, masuri de backup si recuperare, masuri de protectie fizica, cerinte de confidentialitate si
securitate pentru personal, precum si politici si proceduri interne de securitate.

De asemenea, luaim masuri menite sa protejeze confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea site-
ului nostru web, a platformei Mylute si a altor canale digitale disponibile. Acolo unde este cazul,
putem utiliza controale de autentificare, mecanisme de verificare, informatii legate de dispozitive,
monitorizare $i alte masuri de securitate pentru a proteja conturile si serviciile si pentru a detecta sau
preveni accesul neautorizat, frauda, utilizarea abuziva sau alte amenintari la adresa securitatii.

Datele cu caracter personal pot fi stocate sau prelucrate in sisteme operate de Iute, de alte societati
din Grupul Iute sau de furnizori de servicii care actioneaza in numele nostru. In cazul in care terte
parti au acces la datele cu caracter personal sau la sistemele utilizate pentru prelucrarea acestora,


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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11.5.

11.6.

11.7.

XII.

12.1.

12.2.

aplicam masuri de protectie contractuale, organizationale si de altd naturda adecvate, in functie de
natura prelucrarii si de riscurile relevante.

In cazul in care un incident de securitate implica date cu caracter personal, evaluim si raspundem la
incident in functie de natura, amploarea si impactul potential al acestuia. Masurile pot include
izolarea, investigarea, remedierea, restabilirea serviciilor afectate si implementarea unor masuri de
protectie suplimentare. In cazul in care legislatia aplicabild impune acest lucru, vom notifica, de
asemenea, autoritatile competente si/sau persoanele afectate.

Riscurile de securitate, tehnologiile si amenintarile evolueaza in timp. Prin urmare, revizuim si, acolo
unde este cazul, actualizam masurile, politicile si procedurile noastre de securitate pentru a reflecta
schimbarile survenite in sistemele, operatiunile, riscurile si legislatia aplicabila.

Puteti contribui, de asemenea, la protejarea datelor dvs. cu caracter personal pastrand
confidentialitatea parolelor, codurilor PIN si codurilor de verificare, mentinand dispozitivele si
aplicatiile la un nivel rezonabil de actualizare, fiind atenti la comunicérile de tip phishing sau
frauduloase si utilizand canalele oficiale ale Iute atunci cand accesati serviciile noastre sau partajati
informatii sensibile. Va rugdm sa ne informati imediat daca considerati ca contul dvs., datele de
autentificare sau comunicarile cu Iute au fost compromise sau utilizate fara autorizarea dvs.

PASTRAREA DATELOR

Iute stocheaza datele clientilor colectate pe durata relatiei comerciale si dupa Incetarea acesteia. lute
stocheaza datele clientilor in conformitate cu perioadele de pastrare prevazute de legislatie pentru
pregatirea si depunerea reclamatiilor sau in temeiul unui interes legitim, in scopul protejarii
intereselor Iute.

La sfarsitul perioadei de pastrare aplicabile, vom sterge in sigurantd, vom anonimiza sau vom distruge
in mod ireversibil datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care pastrarea continua este
impusa de legislatia aplicabilad sau este necesara pentru a stabili, exercita sau apara pretentii legale.

XIII. DREPTURILE DVS.

13.1.

In misura previzuti de reglementirile aplicabile privind protectia datelor, aveti toate drepturile unei
persoane vizate in ceea ce priveste Datele dvs. de client. Aceste drepturi includ urmatoarele:

Dreptul de acces — sa aflati ce date ale clientilor detinem si s obtineti o copie a acestora.
Dreptul la rectificare — sa corectati datele inexacte sau incomplete.

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat™) — solicitarea stergerii datelor in anumite conditii.
Dreptul la restrictionarea prelucrarii — suspendarea prelucrarii in circumstante specifice.

Dreptul la portabilitatea datelor — s& primiti datele dvs. intr-un format structurat si utilizat pe
scard larga.

Dreptul de a se opune prelucrarii bazate pe un interes legitim.

Dreptul de a retrage consimtdmantul — in orice moment, fara a afecta prelucrarea legala
anterioara.
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» Dreptul de a depune o plangere — la noi sau la o autoritate de supraveghere (a se vedea mai jos).

13.2. Vom raspunde la solicitarea dumneavoastra fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de
o luni de la primirea acesteia. In cazul in care legislatia aplicabila permite acest lucru, putem prelungi
acest termen cu pand la doud luni suplimentare si va vom notifica cu privire la prelungire si la
motivele acesteia in cadrul termenului initial de o luna. Nu se percepe nicio taxa, cu exceptia cazului
in care solicitarile sunt nefondate sau excesive.

13.3. Pentru a va exercita drepturile, contactati-ne la dpo@iute.md. Nu veti fi discriminat pentru exercitarea
oricaruia dintre drepturile dumneavoastra.

XIV. RECLAMATII

14.1. Daca considerati ca drepturile dumneavoastrda au fost incalcate, ne puteti contacta la adresa
dpo@iute.md sau puteti depune o reclamatie la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal din Republica Moldova.

» E-mail:centru@datepersonale.md
» Site web: https://datepersonale.md/en/

XV. MODIFICARI ALE PREZENTEI NOTIFICARI

15.1. Ne rezervam dreptul de a actualiza prezenta Notificare. Toate modificarile vor fi publicate pe aceasta
pagind, iar modificarile semnificative vor fi comunicate prin intermediul site-ului nostru web si/sau
al aplicatiei noastre.

Ultima actualizare: 25.08.2026


mailto:centru@datepersonale.md
https://datepersonale.md/en/

